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at
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h
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 p

ra
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d
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 C
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 c
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p
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, c
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 p
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 p
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at
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l c
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 t
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p
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at
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h
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 p
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at
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ra
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e 

Ta
m

il,
 P

o
lis

h
 a

n
d

 U
rd

u
.

It
 w

as
 n

o
te

d
 t

h
at

 C
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 C
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 c
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Assessing Risk in Domestic Abuse

CASA

Child Protection Awareness

Child Protection Briefing for DoE

Child Protection Refresher

CSE Briefing

Domestic Abuse Awareness

Enhancing Analysis and Critical Thinking
 within the CASA and TAC/F

Enhancing Engagement Skills with Families

Equality and Diversity

Fabricated and Induced Illness in
 Children and Young People

Female Genital Mutilation

Honour Based Violence and Forced Marriage

Improving Practice in Working with
 Families A�ected by Substance Misuse

Introduction to Human Tra�cking

Merton Gangs and Sexual Expolitation

Safeguarding Disabled Children

Safer Recruitment Training

Self-Harm of Young People and
 Promoting Resilience

Sexual Health Relationships and Education

Substance Misuse and Young People

Talking to Young People about Drugs,
Alcohol and Sexual Health...

The Child Protection Process

The Impact of Domestic Abuse on
 Children and Young People

The Impact of Parental Mental Illness on
Children and Young People

Understanding and Managing Neglect

Using MWBM Additional Needs
Indicators to Identify Risk

Working with Resistant families
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p
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b
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p
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 c
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h
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.
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b
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 p
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n
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n
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h
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 c
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b
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 D
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 D
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d
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 p
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 C
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d
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ra
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h
e 

co
u

n
ci

l h
as

 a
ls

o
 r

e-
is

su
ed

 a
d

vi
ce

 
to

 s
ch

o
o

ls
 in

 t
h

e 
p

er
io

d
 c

o
ve

ri
n

g
 r

ev
is

io
n

s 
to

 t
h

e 
ve

tt
in

g
 a

n
d

 b
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 d
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 p
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p
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 p
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.
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at
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 c
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h
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p
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 C
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h
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h
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n
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 c
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 p
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n
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d
ar

y 
sc

h
o

o
ls

 in
 t

h
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 b
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 c
h

ild
re

n
, 

yo
u

n
g

 p
eo

p
le

 a
n

d
 f

am
ili

es
 s

h
o

u
ld

 b
e 

in
vo

lv
ed

 
in

 d
ec

is
io

n
 m

ak
in

g
 a

t 
ev

er
y 

le
ve

l o
f 

th
e 

sy
st

em
. 

A
n

d
, W

o
rk

in
g

 T
o

g
et

h
er

 2
0

15
 s

ta
te

s 
th

at
 o

n
e 

o
f 

th
e 

ke
y 

p
ri

n
ci

p
le

s 
fo

r 
eff

ec
ti

ve
 s

af
eg

u
ar

d
in

g
 

ar
ra

n
g

em
en

ts
 in

 a
 lo

ca
l a

re
a 

is
 t

o
 t

ak
e 

a 
ch

ild
 

ce
n

tr
ed

 a
p

p
ro

ac
h

: ‘
fo

r 
se

rv
ic

es
 t

o
 b

e 
eff

ec
ti

ve
 

th
ey

 s
h

o
u

ld
 b

e 
b

as
ed

 o
n

 a
 c

le
ar

 u
n

d
er

st
an

d
in

g
 

o
f 

th
e 

n
ee

d
s 

an
d

 v
ie

w
s 

o
f 

ch
ild

re
n

’. 

M
er

to
n

’s
 C

h
ild

re
n

 a
n

d
 Y

o
u

n
g

 P
eo

p
le

’s
 P

la
n

 
20

16
-1

9
 id

en
ti

fi
es

 p
ri

o
ri

ty
 a

re
as

 o
f 

w
o

rk
 t

o
 c

lo
se

 
g

ap
s 

an
d

 im
p

ro
ve

 o
u

tc
o

m
es

 f
o

r 
M

er
to

n
’s

 m
o

st
 

vu
ln

er
ab

le
 g

ro
u

p
s.

 T
h

is
 y

ea
r, 

w
e 

ca
n

 r
ep

o
rt

 o
n

 
u

se
r 

vo
ic

e 
ac

ti
vi

ty
 w

h
ic

h
 h

as
 in

vo
lv

ed
 e

ac
h

 o
f 

th
e 

vu
ln

er
ab

le
 c

o
h

o
rt

s 
in

cl
u

d
in

g
: t

h
o

se
 in

 n
ee

d
 o

f 
ea

rl
y 

h
el

p
; c

h
ild

re
n

 in
 n

ee
d

 o
f 

h
el

p
 a

n
d

 p
ro

te
ct

io
n

; 
lo

o
ke

d
 a

ft
er

 c
h

ild
re

n
 a

n
d

 c
ar

e 
le

av
er

s;
 c

h
ild

re
n

 
w

it
h

 s
p

ec
ia

l e
d

u
ca

ti
o

n
al

 n
ee

d
s 

an
d

 d
is

ab
ili

ti
es

; 
th

o
se

 a
t 

ri
sk

 o
f 

d
is

en
g

ag
in

g
 f

ro
m

 s
ch

o
o

l a
n

d
 

b
ey

o
n

d
; a

n
d

 t
h

o
se

 a
t 

ri
sk

 o
f 

o
ff

en
d

in
g

.

T
h

is
 y

ea
r 

w
e 

h
av

e 
en

su
re

d
 t

h
at

 c
h

ild
re

n
 a

n
d

 
yo

u
n

g
 p

eo
p

le
’s

 v
ie

w
s 

ar
e 

ce
n

tr
al

 t
o

 d
ec

is
io

n
s 

ab
o

u
t 

th
ei

r 
ca

re
. A

 v
er

y 
h

ig
h

 p
ro

p
o

rt
io

n
 o

f 
vi

si
ts

 
(9

4
%

) 
an

d
 r

ev
ie

w
s 

(1
0

0
%

) 
fo

r 
ch

ild
re

n
 s

u
b

je
ct

 
to

 a
 c

h
ild

 p
ro

te
ct

io
n

 p
la

n
, a

n
d

 r
ev

ie
w

s 
(9

9
%

) 
fo

r 
th

o
se

 w
h

o
 a

re
 lo

o
ke

d
 a

ft
er

 h
av

e 
b

ee
n

 c
o

n
d

u
ct

ed
 

w
it

h
in

 t
im

es
ca

le
s 

w
it

h
 9

0
%

 C
Y

P
 p

ar
ti

ci
p

at
io

n
 a

t 
L

A
C

 r
ev

ie
w

s.
 

In
 o

rd
er

 t
o

 e
n

su
re

 t
h

at
 t

h
e 

vi
ew

s 
o

f 
ch

ild
re

n
, w

it
h

 
al

l l
ev

el
s 

o
f 

ab
ili

ty
, a

n
d

 t
h

ei
r 

fa
m

ili
es

 in
fo

rm
 t

h
e 

C
P

 
p

ro
ce

ss
 s

o
ci

al
 w

o
rk

er
s 

h
av

e 
b

ee
n

 t
ra

in
ed

 in
 t

h
e 

ch
ild

/ 
fa

m
ily

 c
en

tr
ed

 S
ig

n
s 

o
f 

S
af

et
y 

ap
p

ro
ac

h
, 

an
d

 h
av

e 
al

so
 b

ee
n

 t
ra

in
ed

 in
 g

at
h

er
in

g
 t

h
e 

vi
ew

s,
 

w
is

h
es

 a
n

d
 f

ee
lin

g
s 

o
f 

ch
ild

re
n

 w
it

h
 d

is
ab

ili
ti

es
/

co
m

m
u

n
ic

at
io

n
 d

iffi
cu

lt
ie

s.
 In

 a
d

d
it

io
n

 w
e 

h
av

e 
co

n
ti

n
u

ed
 t

o
 s

u
p

p
o

rt
 c

h
ild

re
n

 a
n

d
 y

o
u

n
g

 p
eo

p
le

 

to
 p

ar
ti

ci
p

at
e 

in
 C

P
 C

o
n

fe
re

n
ce

s 
ei

th
er

 b
y 

at
te

n
d

in
g

, o
r 

th
ro

u
g

h
 a

n
 in

d
ep

en
d

en
t 

ad
vo

ca
te

.

N
in

et
y 

p
er

 c
en

t 
o

f 
L

A
C

 p
ar

ti
ci

p
at

ed
 in

 t
h

ei
r 

L
A

C
 

re
vi

ew
 e

it
h

er
 t

h
ro

u
g

h
 a

tt
en

d
an

ce
, c

o
m

p
le

ti
o

n
 o

f 
co

n
su

lt
at

io
n

 p
ap

er
s,

 o
r 

th
ro

u
g

h
 a

n
 a

d
vo

ca
te

.

P
ro

vi
d

in
g

 o
p

p
o

rt
un

it
ie

s 
fo

r 
ch

ild
re

n 
an

d
 y

o
un

g
 

p
eo

p
le

 t
o

 in
fl

ue
nc

e 
ke

y 
d

ec
is

io
n 

m
ak

er
s 

T
h

ro
u

g
h

 a
 r

an
g

e 
o

f 
fo

ru
m

s 
an

d
 g

ro
u

p
s 

in
cl

u
d

in
g

 
th

e 
C

h
ild

re
n

 in
 C

ar
e 

C
o

u
n

ci
l, 

M
er

to
n

 Y
o

u
th

 
P

ar
lia

m
en

t,
 Y

o
u

n
g

 in
sp

ec
to

rs
, t

h
e 

Y
o

u
r 

S
h

o
u

t 
G

ro
u

p
 f

o
r 

le
ar

n
in

g
 d

is
ab

le
d

 y
o

u
n

g
 p

eo
p

le
 a

n
d

 
sc

h
o

o
l c

o
u

n
ci

ls
, M

er
to

n
’s

 y
o

u
n

g
 p

eo
p

le
’s

 v
o

ic
es

 
h

av
e 

in
fo

rm
ed

 a
n

d
 im

p
ac

te
d

 o
n

 a
 b

ro
ad

 r
an

g
e 

o
f 

is
su

es
 w

h
ic

h
 a

ff
ec

t 
yo

u
n

g
 p

eo
p

le
’s

 li
ve

s 
in

cl
u

d
in

g
:

 
■

re
vi

ew
 a

n
d

 r
ef

re
sh

 o
f 

lic
en

si
n

g
 p

o
lic

y 
in

 
to

w
n

 c
en

tr
es

 

 
■

fe
ed

b
ac

k 
to

 T
ra

n
sp

o
rt

 f
o

r 
L

o
n

d
o

n
 o

n
 t

h
e 

ac
ce

ss
ib

le
 t

ra
n

sp
o

rt
 f

o
r 

d
is

ab
le

d
 p

eo
p

le
 

 
■

th
e 

n
ew

 ‘C
h

ild
 H

o
u

se
’ s

u
p

p
o

rt
 m

o
d

el
 f

o
r 

th
o

se
 a

ff
ec

te
d

 b
y 

se
xu

al
 a

b
u

se
 

 
■

L
A

C
 p

la
ce

m
en

ts
 a

n
d

 C
ar

e 
le

av
er

s 
ac

co
m

m
o

d
at

io
n

 

 
■

sc
h

o
o

l r
ev

ie
w

s 
an

d
 im

p
ro

ve
m

en
t 

p
la

n
s 

 
■

Y
o

u
th

 G
en

er
at

o
r 

fu
n

d
in

g
 f

o
r 

yo
u

n
g

 p
eo

p
le

’s
 

ac
ti

vi
ti

es
 

 
■

M
er

to
n

’s
 C

h
ild

 a
n

d
 A

d
o

le
sc

en
t 

M
en

ta
l 

H
ea

lt
h

 S
er

vi
ce

 S
tr

at
eg

y 
(C

A
M

H
S

) 

 
■

th
e 

A
n

ti
-B

u
lly

in
g

 O
p

er
at

io
n

al
 G

ro
u

p
 

re
fr

es
h

ed
 a

ct
io

n
 p

la
n

 

 
■

su
p

p
o

rt
 f

o
r 

yo
u

n
g

 L
G

B
T

 p
eo

p
le

 
■

an
d

 r
ec

ru
it

m
en

t 
to

 s
en

io
r 

p
o

si
ti

o
n

s 
in

 
sc

h
o

o
ls

 a
n

d
 c

h
ild

re
n

’s
 s

er
vi

ce
s.

 M
er

to
n’

s 
se

rv
ic

e 
us

er
 fo

ru
m

s 
an

d
 t

ar
g

et
 c

o
ho

rt
s 

ha
ve

 
b

ee
n

 s
u

p
p

o
rt

ed
 t

o
 f

ee
d

b
ac

k 
o

n
 t

h
e 

q
u

al
it

y 
o

f 
o

u
r 

o
ff

er
 t

o
 t

he
m

, a
nd

 t
o

 e
ff

ec
t 

p
o

si
ti

ve
 im

p
ro

ve
m

en
ts

 
to

 o
u

r 
se

rv
ic

e 
p

ro
vi

si
o

n
. N

o
ta

b
le

 e
xa

m
p

le
s 

in
cl

u
d

e:
 

C
h

ild
re

n
 in

 n
ee

d
 o

f 
h

el
p

 a
n

d
 p

ro
te

ct
io

n
 –

 u
se

r 
vi

ew
s 

o
n

 t
h

e 
ex

p
er

ie
n

ce
 o

f 
o

u
r 

S
o

ci
al

 W
o

rk
 

In
te

rv
en

ti
o

n
 s

er
vi

ce
 is

 u
se

d
 t

o
 in

fo
rm

 q
u

ar
te

rl
y 

im
p

ro
ve

m
en

t 
p

la
n

s 
fo

r 
th

e 
se

rv
ic

e.
 V

ie
w

s 
o

f 
a 

n
u

m
b

er
 o

f 
ch

ild
re

n
, w

h
o

 h
av

e 
u

se
d

 t
h

e 

co
m

m
is

si
o

n
ed

 s
er

vi
ce

 f
o

r 
m

is
si

n
g

 c
h

ild
re

n
, h

av
e 

b
ee

n
 u

se
d

 t
o

 in
fo

rm
 r

ec
o

m
m

en
d

at
io

n
s 

fo
r 

th
e 

P
o

lic
e 

se
rv

ic
e 

an
d

 t
h

e 
H

o
m

e 
O

ffi
ce

 a
s 

fe
at

u
re

d
 

in
 t

h
e 

H
M

IC
 r

ep
o

rt
 M

is
si

n
g

 C
h

ild
re

n
: w

h
o

 c
ar

es
? 

F
ee

d
b

ac
k 

fr
o

m
 u

se
rs

 o
f 

o
u

r 
C

o
n

ta
ct

 S
er

vi
ce

 h
as

 
in

fo
rm

ed
 r

ec
o

m
m

en
d

at
io

n
s 

fo
r 

im
p

ro
ve

m
en

ts
 t

o
 

th
e 

se
rv

ic
e 

in
cl

u
d

in
g

 im
p

ro
ve

d
 in

fo
rm

at
io

n
 a

b
o

u
t 

an
d

 s
ch

ed
u

lin
g

 o
f 

co
n

ta
ct

, a
n

d
 in

cr
ea

se
d

 o
p

ti
o

n
s 

fo
r 

co
n

ta
ct

 a
rr

an
g

em
en

ts
 w

it
h

 o
ld

er
 t

ee
n

ag
er

s.

F
ee

d
b

ac
k 

fr
o

m
 p

ar
en

ts
 o

f 
ch

ild
re

n
 w

it
h

 S
p

ec
ia

l 
E

d
u

ca
ti

o
n

al
 N

ee
d

s 
an

d
 D

is
ab

ili
ti

es
 (

S
E

N
D

) 
sh

o
w

s 
th

at
 o

u
r 

In
fo

rm
at

io
n

 a
n

d
 A

d
vi

ce
 S

u
p

p
o

rt
 S

er
vi

ce
 

fo
r 

S
E

N
D

 is
 in

va
lu

ab
le

 f
o

r 
h

el
p

in
g

 f
am

ili
es

 t
h

ro
u

g
h

 
th

e 
E

H
C

P
 p

ro
ce

ss
 a

n
d

 p
re

ve
n

ti
n

g
 t

ri
b

u
n

al
s.

 Y
o

u
n

g
 

p
eo

p
le

 w
er

e 
co

n
su

lt
ed

 a
n

d
 c

o
n

tr
ib

u
te

d
 t

o
 t

h
e 

‘lo
o

k 
an

d
 f

ee
l’ 

o
f 

th
e 

re
fr

es
h

ed
 F

am
ily

 S
er

vi
ce

s 
D

ir
ec

to
ry

 w
h

ic
h

 in
cl

u
d

es
 M

er
to

n
’s

 ‘L
o

ca
l O

ff
er

’.

O
th

er
 v

ul
ne

ra
b

le
 c

o
ho

rt
s 

o
f 

Yo
un

g
 P

eo
p

le

 
■

A
s 

a 
re

su
lt

 o
f 

fe
ed

b
ac

k 
fr

o
m

 y
o

u
n

g
 p

eo
p

le
 

in
 t

h
e 

Y
o

u
th

 J
u

st
ic

e 
S

ys
te

m
, i

n
 t

h
ei

r 
se

ss
io

n
s 

w
it

h
 y

o
u

n
g

 p
eo

p
le

, w
o

rk
er

s 
h

av
e 

in
cr

ea
se

d
 t

h
ei

r 
to

 f
o

cu
s 

o
n

 t
h

e 
n

ee
d

s 
o

f 
th

e 
yo

u
n

g
 p

er
so

n
, i

d
en

ti
fy

in
g

 t
h

e 
sk

ill
s 

th
ey

 
n

ee
d

 a
n

d
 s

ig
n

p
o

st
in

g
 t

o
 lo

ca
l p

ro
je

ct
s 

th
at

 
ca

n
 h

el
p

 b
u

ild
 t

h
es

e 
sk

ill
s

 
■

F
ee

d
b

ac
k 

fr
o

m
 t

h
e 

fo
ru

m
 f

o
r 

yo
u

n
g

 
p

eo
p

le
 w

h
o

 a
re

 s
u

p
p

o
rt

ed
 b

y 
th

e 
E

d
u

ca
ti

o
n

, T
ra

in
in

g
 a

n
d

 E
m

p
lo

ym
en

t 
te

am
 

h
ig

h
lig

h
ts

 t
h

at
 s

ta
ff

 h
av

e 
an

 in
cr

ea
se

d
 

u
n

d
er

st
an

d
in

g
 t

h
at

 u
se

r 
vi

ew
s 

ar
e 

ke
y 

to
 

en
su

ri
n

g
 t

h
at

 a
ss

es
sm

en
ts

 a
n

d
 p

la
n

s 
ar

e 
as

 
co

m
p

re
h

en
si

ve
 a

s 
p

o
ss

ib
le

 

 
■

In
 r

es
p

o
ns

e 
to

 fe
ed

b
ac

k 
fr

o
m

 p
ar

en
ts

 in
vo

lv
ed

 
in

 t
h

e 
Tr

an
sf

o
rm

in
g

 F
am

ili
es

 p
ro

g
ra

m
m

e 
p

ra
ct

it
io

n
er

s 
ar

e 
n

o
w

 r
ev

is
it

in
g

 t
h

e 
‘fa

m
ily

 
p

la
n’

 a
t 

m
o

re
 r

eg
ul

ar
 in

te
rv

al
s 

so
 t

ha
t 

fa
m

ili
es

 
ar

e 
fu

lly
 a

w
ar

e 
o

f 
ta

rg
et

s 
an

d
 e

xp
ec

ta
ti

o
n

s 

 
■

LG
B

TQ
I+

 y
o

un
g

 p
eo

p
le

 a
tt

en
d

ed
 a

 m
ee

ti
ng

 
o

f 
th

e 
B

o
ar

d
 in

 o
rd

er
 t

o
 h

ig
hl

ig
ht

 is
su

es
 

aff
ec

ti
ng

 t
he

m
. Y

o
un

g
 p

eo
p

le
 h

ig
hl

ig
ht

ed
 

th
e 

ne
ed

 f
o

r 
a 

p
er

so
n 

ce
nt

re
d

 a
p

p
ro

ac
h

 
an

d
 t

he
 im

p
o

rt
an

ce
 o

f 
lis

te
ni

ng
 t

o
 L

G
B

TQ
I+

 
yo

un
g

 p
eo

p
le

 w
it

h 
re

g
ar

d
 t

o
 t

he
 u

se
 o

f 
p

er
so

na
l p

ro
no

un
s 

an
d

 in
 u

nd
er

st
an

d
in

g
 

g
en

d
er

 n
o

n-
co

nf
o

rm
it

y 
an

d
 t

he
 n

ee
d

 f
o

r 
no

n-
b

in
ar

y 
un

d
er

st
an

d
in

g
 o

f 
se

x 
an

d
 g

en
d

er
.

Page 32



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
52

M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
53

T
h

e 
B

o
ar

d
 is

 o
n

 a
 jo

u
rn

ey
 o

f 
co

n
ti

n
u

o
u

s 
im

p
ro

ve
m

en
t;

 s
ee

ki
n

g
 t

o
 s

h
ar

p
en

 o
u

r 
fo

cu
s 

an
d

 s
tr

ea
m

lin
e 

o
u

r 
p

ro
ce

ss
es

 s
o

 t
h

at
 w

e 
ar

e 
in

cr
ea

si
n

g
ly

 a
b

le
 t

o
 f

u
lfi

l o
u

r 
st

at
u

to
ry

 
re

sp
o

n
si

b
ili

ti
es

 in
 r

el
at

io
n

 t
o

 s
af

eg
u

ar
d

in
g

 c
h

ild
re

n
 

an
d

 y
o

u
n

g
 p

eo
p

le
 a

n
d

 p
ro

m
o

ti
n

g
 t

h
ei

r 
w

el
fa

re
.

O
u

r 
p

ar
tn

er
sh

ip
 is

 m
at

u
re

 a
n

d
 r

o
b

u
st

 a
n

d
 is

 
ch

ar
ac

te
ri

se
d

 b
y 

re
sp

ec
tf

u
l c

h
al

le
n

g
e 

an
d

 
ac

co
u

n
ta

b
ili

ty
. T

h
e 

S
u

b
-G

ro
u

p
s 

ar
e 

p
u

rp
o

se
fu

l 
an

d
 t

ar
g

et
ed

 o
n

 d
el

iv
er

in
g

 o
n

 t
h

e 
B

o
ar

d
’s

 a
g

re
ed

 
p

ri
o

ri
ti

es
. T

h
e 

B
o

ar
d

’s
 P

er
fo

rm
an

ce
 D

at
as

et
 a

llo
w

s 
th

e 
B

o
ar

d
 t

o
 a

n
al

ys
e 

tr
en

d
s 

an
d

 id
en

ti
fy

 r
is

k 
o

r 
g

ap
s 

as
 w

el
l a

s 
p

ri
o

ri
ti

se
 a

re
as

 f
o

r 
d

ev
el

o
p

m
en

t.

A
t 

th
e 

B
o

ar
d

’s
 A

n
n

u
al

 A
w

ay
 D

ay
 it

 w
as

 a
g

re
ed

 
th

at
 t

h
e 

B
o

ar
d

 w
o

u
ld

 f
o

cu
s 

o
n

 f
ew

er
 p

ri
o

ri
ti

es
 

w
h

ils
t 

co
n

ti
n

u
in

g
 t

o
 d

el
iv

er
 o

n
 a

 r
an

g
e 

o
f 

ke
y 

‘B
u

si
n

es
s 

a 
U

su
al

’ s
af

eg
u

ar
d

in
g

 is
su

es
. I

n
 a

g
re

ei
n

g
 

th
e 

B
o

ar
d

’s
 p

ri
o

ri
ti

es
 f

o
r 

20
16

-2
0

18
, t

h
er

e 
w

as
 a

 
ro

b
u

st
 d

is
cu

ss
io

n
 w

it
h

 p
re

se
n

ta
ti

o
n

s 
fr

o
m

 p
ar

tn
er

 
ag

en
ci

es
 o

n
 t

h
ei

r 
ag

en
cy

’s
 s

tr
at

eg
ic

 p
ri

o
ri

ti
es

. 
M

em
b

er
s 

o
f 

th
e 

B
o

ar
d

 t
h

en
 a

g
re

ed
 t

h
e 

B
o

ar
d

’s
 

ag
re

ed
 p

ri
o

ri
ti

es
 f

o
r 

20
16

-2
0

18
 b

e 
ex

te
n

d
ed

 a
n

d
 

d
ee

p
en

ed
 t

o
 f

o
r 

th
e 

p
er

io
d

 2
0

17
-2

0
19

.

T
h

e 
M

S
C

B
 w

an
ts

 t
o

 e
n

su
re

 t
h

at
 o

u
r 

p
ar

tn
er

sh
ip

s 
co

n
ti

n
u

e 
en

ab
le

 t
h

e 
m

o
st

 v
u

ln
er

ab
le

 f
am

ili
es

 
to

 b
e 

su
p

p
o

rt
ed

; s
o

 v
u

ln
er

ab
le

 p
ar

en
ts

 a
re

 
su

p
p

o
rt

ed
 t

o
 c

ar
e 

fo
r 

th
ei

r 
ch

ild
re

n
 a

n
d

 c
h

ild
re

n
 

ar
e 

in
 t

u
rn

 s
u

p
p

o
rt

ed
 t

o
 t

h
ri

ve
 a

n
d

 a
ch

ie
ve

 
th

ei
r 

p
o

te
n

ti
al

. E
vi

d
en

ce
 f

ro
m

 lo
ca

l a
n

d
 n

at
io

n
al

 
re

se
ar

ch
 t

el
ls

 u
s 

th
at

 o
u

r 
m

o
st

 v
u

ln
er

ab
le

 
p

ar
en

ts
/f

am
ili

es
 a

re
 t

h
o

se
 w

h
o

: 

 
■

E
xp

er
ie

n
ce

 p
o

o
r 

m
en

ta
l h

ea
lt

h
 

 
■

S
tr

u
g

g
le

 w
it

h
 s

u
b

st
an

ce
 m

is
u

se
 

 
■

A
re

 a
ff

ec
te

d
 b

y 
d

o
m

es
ti

c 
ab

u
se

 

 
■

P
ar

en
ts

 w
it

h
 le

ar
n

in
g

 d
iffi

cu
lt

ie
s 

o
r 

le
ar

n
in

g
 

d
is

ab
ili

ti
es

 t
h

at
 m

ay
 a

ff
ec

t 
th

ei
r 

ab
ili

ty
 t

o
 

re
sp

o
n

d
 t

o
 t

h
e 

ch
an

g
in

g
 n

ee
d

s 
o

f 
th

ei
r 

ch
ild

re
n

.

11
.0

C
o

nc
lu

si
o

ns
 a

nd
 P

ri
o

ri
ti

es
 f

o
r 

20
16

–1
8 

B
us

in
es

s 
Ye

ar
s 

T
h

e 
ev

id
en

ce
 n

at
io

n
al

ly
 a

n
d

 lo
ca

lly
 a

ls
o

 s
h

o
w

s 
th

at
 v

u
ln

er
ab

le
 f

am
ili

es
 a

re
 b

es
t 

su
p

p
o

rt
ed

 w
h

en
 

th
er

e 
is

 e
ff

ec
ti

ve
 jo

in
t 

w
o

rk
in

g
 b

et
w

ee
n

 a
d

u
lt

 
an

d
 c

h
ild

re
n

 f
ac

in
g

 s
er

vi
ce

s.
 W

h
en

 p
ro

fe
ss

io
n

al
s 

u
n

d
er

st
an

d
 t

h
e 

u
n

d
er

ly
in

g
 c

au
se

s 
o

f 
is

su
es

 li
ke

 
ne

g
le

ct
 a

nd
 o

th
er

 f
o

rm
 o

f 
ab

us
e 

an
d

 o
ff

er
 e

ff
ec

ti
ve

 
su

p
p

o
rt

 e
ar

ly
 b

ef
o

re
 t

h
es

e 
p

ro
b

le
m

s 
g

et
 w

o
rs

e.

2.
 S

up
p

o
rt

in
g

 V
ul

ne
ra

b
le

 A
d

o
le

sc
en

ts
 –

 
ad

o
le

sc
en

ce
 is

 a
 t

im
e 

o
f 

si
g

ni
fi

ca
nt

 c
ha

ng
e 

fo
r 

al
l y

o
un

g
 p

eo
p

le
. 

W
e 

kn
o

w
 t

h
at

, f
o

r 
so

m
e 

yo
u

n
g

 p
eo

p
le

, 
ad

o
le

sc
en

ce
 is

 a
 t

im
e 

o
f 

p
ar

ti
cu

la
r 

vu
ln

er
ab

ili
ty

. 
W

e 
ar

e 
d

et
er

m
in

ed
 t

o
 s

u
p

p
o

rt
 a

d
o

le
sc

en
ts

 w
h

o
 

ar
e 

at
 r

is
k 

o
f

 
■

C
h

ild
 S

ex
u

al
 E

xp
lo

it
at

io
n

 (
C

S
E

) 

 
■

C
h

ild
re

n
 w

h
o

 g
o

 m
is

si
n

g
 f

ro
m

 h
o

m
e/

sc
h

o
o

l/
ca

re
 

 
■

C
h

ild
re

n
 a

n
d

 y
o

u
n

g
 p

eo
p

le
 w

h
o

 a
re

 a
t 

ri
sk

 
ra

d
ic

al
is

at
io

n
 a

n
d

 v
io

le
n

t 
ex

tr
em

is
m

 

 
■

C
h

ild
re

n
 a

t 
ri

sk
 o

f 
se

ri
o

u
s 

yo
u

th
 v

io
le

n
ce

 
an

d
 g

an
g

s

 
■

S
el

f-
h

ar
m

 a
n

d
 p

o
o

r 
m

en
ta

l h
ea

lt
h

 

 
■

Y
o

u
n

g
 p

eo
p

le
 a

t 
ri

sk
 o

f 
su

ic
id

e.

3.
 E

ar
ly

 H
el

p
 –

 T
o

 d
ev

el
o

p
 a

n 
ea

rl
y 

he
lp

 s
ys

te
m

 
th

at
 is

 r
es

p
o

ns
iv

e 
an

d
 e

ff
ec

ti
ve

ly
 p

re
ve

nt
s 

es
ca

la
ti

o
n 

o
f 

co
nc

er
ns

. 

M
er

to
n 

ha
s 

ha
d

 a
 lo

ng
-e

st
ab

lis
he

d
 c

hi
ld

 a
nd

 y
o

un
g

 
p

eo
p

le
 W

el
l B

ei
ng

 M
o

d
el

 w
hi

ch
 w

e 
la

st
 r

ev
ie

w
ed

 in
 

20
13

. W
it

h 
ch

an
g

es
 in

 lo
ca

l p
ro

vi
d

er
s 

an
d

 a
g

en
ci

es
 

an
d

 w
it

h
 c

h
an

g
in

g
 le

ve
ls

 o
f 

re
so

u
rc

es
 a

va
ila

b
le

 
w

e 
n

ee
d

 t
o

 e
n

su
re

 o
u

r 
M

o
d

el
 c

o
n

ti
n

u
es

 t
o

 b
e 

fi
t 

fo
r 

p
u

rp
o

se
. T

h
e 

ev
id

en
ce

 s
h

o
w

s 
th

at
 t

im
el

y 
an

d
 p

u
rp

o
se

fu
l h

el
p

 o
r 

in
te

rv
en

ti
o

n
 a

t 
al

l s
ta

g
es

 
o

f 
a 

ch
ild

 o
r 

yo
u

n
g

 p
er

so
n

’s
 jo

u
rn

ey
 is

 t
h

e 
m

o
st

 
eff

ec
ti

ve
 w

ay
 im

p
ro

vi
n

g
 im

p
ac

t 
an

d
 o

u
tc

o
m

es
 f

o
r 

vu
ln

er
ab

le
 c

h
ild

re
n

, y
o

u
n

g
 p

eo
p

le
 a

n
d

 f
am

ili
es

.  
A

s 
p

ar
t 

o
f 

o
ur

 r
ev

ie
w

 w
e 

w
ill

:

 
■

Ta
ke

 f
o

rw
ar

d
 t

h
e 

le
ar

n
in

g
 f

ro
m

 o
u

r 
re

ce
n

t 
M

A
S

H
 r

ev
ie

w

 
■

C
o

n
si

d
er

 t
h

e 
in

te
rf

ac
e 

b
et

w
ee

n
 o

u
r 

M
A

S
H

 
an

d
 E

H
 a

rr
an

g
em

en
ts

 
■

R
ev

ie
w

 o
u

r 
se

rv
ic

e 
o

ff
er

 a
t 

al
l l

ev
el

s 
o

f 
th

e 
M

o
d

el
 a

n
d

 E
n

g
ag

e 
p

ar
tn

er
s 

in
 d

is
cu

ss
io

n
 

o
n

 t
h

re
sh

o
ld

s,
 S

te
p

-U
p

 S
te

p
 D

o
w

n
 

p
ro

ce
ss

es
 a

n
d

 t
h

e 
to

o
ls

 t
o

 s
u

p
p

o
rt

 e
ar

ly
 

h
el

p
 a

ss
es

sm
en

t 
C

A
S

A
 a

n
d

 in
te

rv
en

ti
o

n
 

(S
ig

n
s 

o
f 

S
af

et
y/

si
g

n
s 

o
f 

w
el

l b
ei

n
g

)

 
■

R
ev

ie
w

 o
u

r 
p

ar
tn

er
sh

ip
 q

u
al

it
y 

as
su

ra
n

ce
 o

f 
E

ar
ly

 H
el

p

T
h

is
 B

u
si

n
es

s 
P

la
n

 c
o

n
ta

in
s 

th
e 

M
S

C
B

 p
ri

o
ri

ty
 

ac
ti

o
n

s.
 T

h
e 

o
n

-g
o

in
g

 w
o

rk
 o

f 
th

e 
M

S
C

B
 a

n
d

 it
s 

S
u

b
-G

ro
u

p
s 

an
d

 T
as

k 
G

ro
u

p
s 

co
n

ti
n

u
es

 a
lo

n
g

si
d

e 
it

 a
n

d
 w

ill
 b

e 
in

co
rp

o
ra

te
d

 in
to

 t
h

e 
S

u
b

-G
ro

u
p

s’
 

an
nu

al
 w

o
rk

 p
la

ns
 a

nd
 r

ep
o

rt
in

g
 c

yc
le

 t
o

 t
he

 M
S

C
B

. 

T
h

e 
M

S
C

B
 c

o
n

ti
n

u
es

 t
o

 w
o

rk
 t

o
 d

ri
ve

 
im

p
ro

ve
m

en
ts

 in
 t

h
e 

q
u

al
it

y 
o

f 
sa

fe
g

u
ar

d
in

g
 

p
ra

ct
ic

e 
in

 M
er

to
n

. T
h

e 
p

ar
tn

er
sh

ip
 r

em
ai

n
s 

st
ro

n
g

 a
n

d
 is

 w
el

l p
o

si
ti

o
n

ed
 t

o
 m

ee
t 

th
e 

ch
al

le
n

g
es

 a
h

ea
d

.

1.
 

Th
in

k 
Fa

m
ily

 –
 t

o
 s

up
p

o
rt

 c
hi

ld
re

n 
an

d
 a

d
ul

ts
 

in
 o

ur
 m

o
st

 v
ul

ne
ra

b
le

 f
am

ili
es

 t
o

 r
ed

uc
e 

ri
sk

 
an

d
 e

ns
ur

e 
im

p
ro

ve
d

 o
ut

co
m

es
. 

Page 33



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
54

M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
55

A
p

p
en

d
ix

 1
a

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
ns

 f
ro

m
 t

he
 C

hi
ld

 B
 S

er
io

us
 C

as
e 

R
ev

ie
w

A
p

p
en

d
ix

 1
b

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
ns

 f
ro

m
 t

he
 B

ab
y 

Li
R

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

1:
 T

h
e 

M
S

C
B

 a
n

d
 it

s 
P

ar
tn

er
 

A
g

en
ci

es
 s

h
o

u
ld

 r
ev

ie
w

 h
o

w
 t

h
e 

p
ri

n
ci

p
le

s 
o

f 
th

e 
h

o
lis

ti
c 

T
h

in
k 

C
h

ild
, T

h
in

k 
P

ar
en

ts
, T

h
in

k 
F

am
ily

 
ap

p
ro

ac
h

 a
re

 o
p

er
at

in
g

 in
 M

er
to

n
 a

n
d

 h
o

w
 t

h
ey

 
ar

e 
em

b
ed

d
ed

 in
 c

o
m

m
is

si
o

n
in

g
 a

n
d

 le
ad

er
sh

ip
 

o
f 

fr
o

n
t-

lin
e 

p
ra

ct
ic

e 
an

d
 it

s 
m

an
ag

em
en

t,
 w

it
h

 
jo

in
t-

w
o

rk
in

g
 a

n
d

 u
n

d
er

st
an

d
in

g
 o

f 
m

en
ta

l i
ll-

h
ea

lt
h

 a
n

d
 p

ar
en

ti
n

g
.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

2:
 T

h
e 

M
S

C
B

 s
h

o
u

ld
 

re
co

m
m

en
d

 t
o

 t
h

e 
C

h
ild

re
n

’s
 T

ru
st

 t
h

at
 it

 s
h

o
u

ld
 

re
vi

ew
 t

h
e 

M
er

to
n

 Y
o

u
n

g
 C

ar
er

s’
 S

tr
at

eg
y 

an
d

 
d

ra
w

 u
p

 a
 c

le
ar

 m
u

lt
i-

ag
en

cy
 Y

o
u

n
g

 C
ar

er
s’

 
P

ro
to

co
l, 

fo
r 

al
l s

ec
to

rs
, t

o
 c

la
ri

fy
 t

h
e 

n
at

u
re

 a
n

d
 

ar
ra

n
g

em
en

ts
 f

o
r 

Y
o

u
n

g
 C

ar
er

’s
 A

ss
es

sm
en

ts
, 

fo
llo

w
in

g
 t

h
e 

d
u

ti
es

 s
et

 o
u

t 
in

 T
h

e 
Y

o
u

n
g

 C
ar

er
s 

(N
ee

d
s 

A
ss

es
sm

en
ts

) 
R

eg
u

la
ti

o
n

s 
20

15
.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

3:
 T

h
e 

M
S

C
B

 a
n

d
 it

s 
P

ar
tn

er
 

A
g

en
ci

es
 s

h
o

u
ld

 r
ev

ie
w

 t
h

ei
r 

p
ro

ce
ss

es
 

fo
r 

en
su

ri
n

g
 s

ta
ff

 a
w

ar
en

es
s 

in
 a

n
al

ys
in

g
 

fa
m

ily
 h

is
to

ry
 a

n
d

 d
yn

am
ic

s,
 in

cl
u

d
in

g
 t

h
e 

u
n

d
er

st
an

d
in

g
 o

f 
h

o
w

 c
u

lt
u

re
 a

n
d

 b
el

ie
f 

sy
st

em
s 

im
p

ac
t 

o
n

 t
h

ei
r 

u
n

d
er

st
an

d
in

g
 a

n
d

 (
ri

sk
) 

as
se

ss
m

en
ts

 o
f 

m
en

ta
l h

ea
lt

h
 a

n
d

 p
ar

en
ti

n
g

. T
h

is
 

sh
o

u
ld

 in
cl

u
d

e 
st

aff
 a

w
ar

en
es

s 
o

f 
lis

te
n

in
g

 t
o

 
fa

m
ily

 m
em

b
er

s.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

4
: C

h
ild

re
n

’s
 S

o
ci

al
 C

ar
e 

sh
o

u
ld

 
re

vi
ew

 t
h

e 
co

m
p

et
en

cy
 o

f 
st

aff
 r

es
p

o
n

si
b

le
 f

o
r 

d
ra

ft
in

g
 w

ri
tt

en
 a

g
re

em
en

ts
 a

n
d

 t
h

e 
d

et
ai

le
d

 
C

h
ild

 P
ro

te
ct

io
n

 P
la

n
s,

 in
 t

h
e 

lig
h

t 
o

f 
re

le
va

n
t 

re
se

ar
ch

, g
u

id
an

ce
 a

n
d

 c
as

e 
la

w
; t

o
 e

n
su

re
 t

h
at

 
su

ch
 s

ta
ff

 a
n

d
 t

h
ei

r 
su

p
er

vi
so

rs
 a

re
 w

el
l-

eq
u

ip
p

ed
 

to
 n

eg
o

ti
at

e 
an

d
 d

ra
w

 u
p

 r
ea

lis
ti

c 
an

d
 a

ch
ie

va
b

le
 

ag
re

em
en

ts
, b

as
ed

 o
n

 t
h

o
ro

u
g

h
 r

is
k 

as
se

ss
m

en
ts

.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

5:
 C

h
ild

re
n

’s
 S

o
ci

al
 C

ar
e 

an
d

 
th

e 
S

W
 L

o
n

d
o

n
 M

en
ta

l H
ea

lt
h

 T
ru

st
 s

h
o

u
ld

 s
ee

k 
to

 e
n

su
re

 t
h

at
 t

h
e 

st
aff

 (
an

d
 t

h
ei

r 
im

m
ed

ia
te

 li
n

e-
m

an
ag

er
s)

 w
h

o
 h

av
e 

re
sp

o
n

si
b

ili
ty

 f
o

r 
ch

ai
ri

n
g

 
m

u
lt

i-
ag

en
cy

 m
ee

ti
n

g
s,

 p
ar

ti
cu

la
rl

y 
C

o
re

 G
ro

u
p

s,
 

C
h

ild
 in

 N
ee

d
 a

n
d

 C
ar

e 
P

ro
g

ra
m

m
e 

A
rr

an
g

em
en

ts
 

m
ee

ti
n

g
s 

ar
e 

co
m

p
et

en
t 

in
 t

h
e 

fa
ci

lit
at

io
n

 o
f 

m
ee

ti
n

g
s 

an
d

 h
av

e 
an

 u
n

d
er

st
an

d
in

g
 o

f 
th

e 
h

o
lis

ti
c 

T
h

in
k 

F
am

ily
 a

p
p

ro
ac

h
 a

n
d

 t
h

e 
p

ri
n

ci
p

le
s 

se
t 

o
u

t 
in

 t
h

e 
L

o
n

d
o

n
 C

h
ild

 P
ro

te
ct

io
n

 P
ro

ce
d

u
re

s 
fo

r 
C

o
re

 G
ro

u
p

s 
L

o
n

d
o

n
 C

h
ild

 P
ro

te
ct

io
n

 
P

ro
ce

d
u

re
s,

 P
ar

t 
B

, s
ec

ti
o

n
 9

.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

6
: T

h
e 

M
S

C
B

 P
o

lic
y 

S
u

b
 G

ro
u

p
 

sh
o

u
ld

 r
ev

ie
w

 g
u

id
an

ce
 o

n
 ‘s

te
p

 d
o

w
n

’ f
ro

m
 

ch
ild

 p
ro

te
ct

io
n

 o
r 

ch
ild

 in
 n

ee
d

 t
h

re
sh

o
ld

s 
to

 
en

su
re

 t
h

at
 it

 c
o

ve
rs

 a
 r

ev
ie

w
 o

f 
th

e 
re

le
va

n
t 

ca
se

 
h

is
to

ry
, i

n
cl

u
d

in
g

 t
h

e 
o

ri
g

in
al

 r
is

k 
an

d
 a

ny
 o

th
er

 
ri

sk
s 

su
b

se
q

u
en

tl
y 

id
en

ti
fi

ed
, n

o
t 

o
n

ly
 r

ec
en

t 
p

ro
g

re
ss

; a
n

d
 a

n
 a

ss
es

sm
en

t 
o

f 
ri

sk
 o

r 
n

ee
d

 in
 

th
e 

lo
n

g
er

 t
er

m
, i

n
cl

u
d

in
g

 t
h

e 
ri

sk
 o

f 
re

la
p

se
 a

n
d

 
co

n
ti

n
g

en
cy

 p
la

n
s 

– 
in

cl
u

d
in

g
 t

h
e 

re
co

g
n

it
io

n
 o

f 
p

o
te

n
ti

al
 b

re
ak

d
o

w
n

 o
r 

n
o

n
-c

o
m

p
lia

n
ce

; o
r 

fu
tu

re
 

si
g

n
ifi

ca
n

t 
ch

an
g

es
 in

 t
h

e 
fa

m
ily

 c
o

m
p

o
si

ti
o

n
.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

7:
 T

h
e 

M
S

C
B

 P
o

lic
y 

S
u

b
 G

ro
u

p
 

sh
o

u
ld

 r
ev

ie
w

 g
u

id
an

ce
 o

n
 ‘s

te
p

 d
o

w
n

’ f
ro

m
 

ch
ild

 p
ro

te
ct

io
n

 o
r 

ch
ild

 in
 n

ee
d

 t
h

re
sh

o
ld

s 
to

 
en

su
re

 t
h

at
 it

 c
o

ve
rs

 a
 r

ev
ie

w
 o

f 
th

e 
re

le
va

n
t 

ca
se

 
h

is
to

ry
, i

n
cl

u
d

in
g

 t
h

e 
o

ri
g

in
al

 r
is

k 
an

d
 a

ny
 o

th
er

 
ri

sk
s 

su
b

se
q

u
en

tl
y 

id
en

ti
fi

ed
, n

o
t 

o
n

ly
 r

ec
en

t 
p

ro
g

re
ss

; a
n

d
 a

n
 a

ss
es

sm
en

t 
o

f 
ri

sk
 o

r 
n

ee
d

 in
 

th
e 

lo
n

g
er

 t
er

m
, i

n
cl

u
d

in
g

 t
h

e 
ri

sk
 o

f 
re

la
p

se
 a

n
d

 
co

n
ti

n
g

en
cy

 p
la

n
s 

– 
in

cl
u

d
in

g
 t

h
e 

re
co

g
n

it
io

n
 o

f 
p

o
te

n
ti

al
 b

re
ak

d
o

w
n

 o
r 

n
o

n
-c

o
m

p
lia

n
ce

; o
r 

fu
tu

re
 

si
g

n
ifi

ca
n

t 
ch

an
g

es
 in

 t
h

e 
fa

m
ily

 c
o

m
p

o
si

ti
o

n
.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

1:
 M

S
C

B
 t

o
 g

iv
e 

co
n

si
d

er
at

io
n

 
to

 r
ev

ie
w

in
g

 a
n

d
 r

ef
re

sh
in

g
 it

s 
N

eg
le

ct
 S

tr
at

eg
y 

in
 

th
e 

lig
h

t 
o

f 
th

e 
le

ar
n

in
g

 c
o

m
in

g
 o

u
t 

o
f 

th
is

 r
ev

ie
w

. 

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

2:
 M

S
C

B
 t

o
 s

ee
k 

as
su

ra
n

ce
 

re
g

ar
d

in
g

 t
h

e 
le

ve
l o

f 
p

ro
fe

ss
io

n
al

 a
w

ar
en

es
s 

o
f 

th
e 

N
eg

le
ct

 S
tr

at
eg

y 
an

d
 it

s 
im

p
lic

at
io

n
s 

fo
r 

p
ra

ct
ic

e 
in

 c
as

es
 o

f 
n

eg
le

ct
. 

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

3:
 M

S
C

B
 t

o
 s

ee
k 

as
su

ra
n

ce
 

fr
o

m
 a

ll 
p

ar
tn

er
 a

g
en

ci
es

 t
h

at
 t

h
e 

fo
llo

w
in

g
 a

re
 

em
b

ed
d

ed
 in

 p
ra

ct
ic

e 
an

d
 u

n
d

er
p

in
n

ed
 b

y 
p

o
lic

y:
 

 
■

P
ra

ct
it

io
n

er
s 

w
o

rk
in

g
 w

it
h

 f
am

ili
es

, 
yo

u
n

g
 p

eo
p

le
 a

n
d

 c
h

ild
re

n
 a

cc
es

s 
re

g
u

la
r 

sa
fe

g
u

ar
d

in
g

 s
u

p
er

vi
si

o
n

 f
ro

m
 a

 t
ra

in
ed

 
sa

fe
g

u
ar

d
in

g
 s

u
p

er
vi

so
r 

 
■

S
af

eg
u

ar
d

in
g

 s
u

p
er

vi
si

o
n

 in
cl

u
d

es
 c

as
e 

m
an

ag
em

en
t,

 p
ro

fe
ss

io
n

al
 le

ar
n

in
g

 a
n

d
 

d
ev

el
o

p
m

en
t 

an
d

 p
ro

m
o

te
s 

re
fl

ec
ti

ve
 

p
ra

ct
ic

e 

 
■

C
hr

o
no

lo
g

ie
s 

ar
e 

m
ai

nt
ai

ne
d

 a
nd

 r
ev

ie
w

ed
 

as
 p

ar
t 

o
f 

cl
in

ic
al

 p
ra

ct
ic

e 
an

d
 a

t 
su

p
er

vi
si

o
n.

 

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

4
: M

S
C

B
 t

o
 g

iv
e 

co
n

si
d

er
at

io
n

 
to

 u
n

d
er

ta
ki

n
g

 a
n

 a
u

d
it

 o
f 

‘p
hy

si
ca

l a
b

u
se

’ w
it

h
 

th
e 

ai
m

 o
f 

g
ai

n
in

g
 a

 b
et

te
r 

u
n

d
er

st
an

d
in

g
 o

f 
th

e 
p

ic
tu

re
 o

f 
p

hy
si

ca
l a

b
u

se
 in

 M
er

to
n

. T
h

e 
re

m
it

 o
f 

th
e 

w
o

rk
 t

o
 b

e 
ch

ild
re

n
 in

 M
er

to
n

 id
en

ti
fi

ed
 a

s 
h

av
in

g
 e

xp
er

ie
n

ce
d

 p
hy

si
ca

l a
b

u
se

, t
h

o
se

 w
h

o
 

ar
e 

at
 r

is
k 

o
f 

p
hy

si
ca

l a
b

u
se

 a
n

d
 t

h
o

se
 c

h
ild

re
n

 
w

h
er

e 
th

e 
ri

sk
 o

f 
p

hy
si

ca
l a

b
u

se
 is

 ‘m
as

ke
d

’ b
y 

o
th

er
 c

o
n

ce
rn

s.
 

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

5:
 M

S
C

B
 t

h
ro

u
g

h
 t

h
e 

p
o

lic
y 

su
b

g
ro

u
p

 t
o

 o
ve

rs
ee

 t
h

e 
d

ev
el

o
p

m
en

t 
o

f 
a 

m
u

lt
i-

ag
en

cy
 p

ro
to

co
l f

o
r 

b
ru

is
in

g
 in

 p
re

-m
o

b
ile

 b
ab

ie
s 

an
d

 c
h

ild
re

n
.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

6
: M

S
C

B
 t

o
 s

ee
k 

as
su

ra
n

ce
 

fr
o

m
 a

ll 
p

ar
tn

er
 a

g
en

ci
es

 t
h

at
 t

h
e 

im
p

o
rt

an
ce

 
o

f 
lis

te
n

in
g

 a
n

d
 t

ak
in

g
 s

er
io

u
sl

y 
an

y 
d

is
cl

o
su

re
 

o
f 

ab
u

se
 b

y 
a 

ch
ild

 is
 e

m
b

ed
d

ed
 in

 p
ra

ct
ic

e 
an

d
 

u
n

d
er

p
in

n
ed

 b
y 

p
o

lic
y.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

7:
 M

S
C

B
 a

n
d

 M
S

A
B

 t
o

 w
o

rk
 

to
g

et
h

er
 p

ro
m

o
te

 c
lo

se
r 

p
ar

tn
er

sh
ip

s 
b

et
w

ee
n

 
ag

en
ci

es
 o

n
 b

o
th

 a
 s

tr
at

eg
ic

 a
n

d
 o

p
er

at
io

n
al

 le
ve

l. 

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

8:
 M

S
C

B
 t

o
 s

ee
k 

as
su

ra
n

ce
 

fr
o

m
 p

ar
tn

er
 a

g
en

ci
es

 t
h

at
 p

ra
ct

it
io

n
er

s 
w

o
rk

in
g

 
w

it
h

 f
am

ili
es

, c
h

ild
re

n
 a

n
d

 y
o

u
n

g
 p

eo
p

le
 a

re
 

tr
ai

n
ed

 a
n

d
 s

u
p

p
o

rt
ed

 t
o

 r
ec

o
g

n
is

e 
th

e 
si

g
n

s 
an

d
 in

d
ic

at
o

rs
 t

h
at

 a
n

 a
d

u
lt

 is
 v

u
ln

er
ab

le
, f

u
lly

 
u

n
d

er
st

an
d

 t
h

e 
n

ee
d

 t
o

 s
h

ar
e 

in
fo

rm
at

io
n

 w
it

h
 

ad
u

lt
 s

er
vi

ce
s 

an
d

, w
h

er
e 

re
q

u
ir

ed
 m

ak
e 

a 
re

fe
rr

al
 

to
 a

d
u

lt
 s

o
ci

al
 c

ar
e.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

9
: M

S
C

B
 t

o
 s

ee
k 

as
su

ra
n

ce
 

fr
o

m
 p

ar
tn

er
 a

g
en

ci
es

 t
h

at
 p

ra
ct

it
io

n
er

s,
 in

 
ad

d
it

io
n

 t
o

 in
te

rn
al

 a
g

en
cy

 s
af

eg
u

ar
d

in
g

 
su

p
er

vi
si

o
n

, h
av

e 
ac

ce
ss

 t
o

 s
p

ec
ia

lis
t 

ad
vi

ce
 

an
d

 s
u

p
p

o
rt

 in
 m

an
ag

in
g

 c
as

es
 w

h
er

e 
th

er
e 

ar
e 

co
m

p
le

x 
is

su
es

, s
u

ch
 a

s 
p

ar
en

ta
l l

ea
rn

in
g

 
d

iffi
cu

lt
ie

s,
 m

en
ta

l h
ea

lt
h

 a
n

d
 A

D
H

D
.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

10
: M

S
C

B
 t

o
 s

ee
k 

as
su

ra
n

ce
 

fr
o

m
 p

ar
tn

er
 a

g
en

ci
es

 t
h

at
 w

h
er

e 
an

 a
d

u
lt

 is
 

kn
o

w
n

 h
av

e 
m

en
ta

l h
ea

lt
h

 is
su

es
 o

r 
le

ar
n

in
g

 
d

is
ab

ili
ti

es
 a

n
d

 is
 a

 p
ar

en
t,

 t
h

e 
im

p
ac

t 
o

n
 t

h
ei

r 
p

ar
en

ti
n

g
 r

o
le

 a
n

d
 r

is
k 

to
 c

h
ild

re
n

 is
 c

o
n

si
d

er
ed

 
as

 p
ar

t 
o

f 
an

y 
as

se
ss

m
en

t 
u

n
d

er
ta

ke
n

 a
n

d
 t

h
is

 is
 

sh
ar

ed
 w

it
h

 o
th

er
 p

ro
fe

ss
io

n
al

s 
w

o
rk

in
g

 in
vo

lv
ed

 
w

it
h

 t
h

e 
fa

m
ily

. 

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

11
: M

S
C

B
 t

o
 s

ee
k 

as
su

ra
n

ce
 

fr
o

m
 p

ar
tn

er
 a

g
en

ci
es

 t
h

at
 p

ra
ct

it
io

n
er

s 
w

o
rk

in
g

 
w

it
h

 a
d

u
lt

s 
w

h
o

 a
re

 k
n

o
w

n
 t

o
 h

av
e 

m
en

ta
l h

ea
lt

h
 

is
su

es
 o

r 
le

ar
n

in
g

 d
is

ab
ili

ti
es

, a
n

d
 w

h
o

 a
re

 p
ar

en
ts

 
u

n
d

er
st

an
d

 t
h

e 
p

o
te

n
ti

al
 r

is
k 

to
 c

h
ild

re
n

, t
h

e 
n

ee
d

 
to

 s
h

ar
e 

in
fo

rm
at

io
n

 w
it

h
 a

d
u

lt
 s

er
vi

ce
s 

an
d

 w
h

er
e 

re
q

u
ir

ed
 m

ak
e 

a 
re

fe
rr

al
 t

o
 C

h
ild

re
n

’s
 S

o
ci

al
 C

ar
e.

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

12
: M

S
C

B
 t

o
 s

ee
k 

as
su

ra
n

ce
 

fr
o

m
 p

ar
tn

er
 a

g
en

ci
es

 t
h

at
:

 
■

T
h

e 
M

S
C

B
 E

sc
al

at
io

n
 P

ro
ce

d
u

re
 h

as
 b

ee
n

 
ca

sc
ad

ed
 t

o
 s

ta
ff

 a
n

d
 is

 a
cc

es
si

b
le

 
■

E
sc

al
at

io
n

 is
 in

cl
u

d
ed

 a
s 

p
ar

t 
o

f 
ea

ch
 

ag
en

cy
 s

af
eg

u
ar

d
in

g
 p

o
lic

y/
p

ro
ce

d
u

re
. 

R
ec

o
m

m
en

d
at

io
n 

13
: M

S
B

C
 t

o
 r

ei
n

fo
rc

e 
to

 
p

ar
tn

er
 a

g
en

ci
es

 t
h

at
 t

h
e 

sh
ar

in
g

 o
f 

in
fo

rm
at

io
n

 
o

n
 a

 m
u

lt
i-

ag
en

cy
 b

as
is

 is
 c

ru
ci

al
, i

f 
ch

ild
re

n
 a

re
 

to
 b

e 
sa

fe
g

u
ar

d
ed

.

Page 34



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
56

M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
57

A
p

p
en

d
ix

 2
M

er
to

n 
Sa

fe
g

ua
rd

in
g

 C
hi

ld
re

n 
B

o
ar

d
B

us
in

es
s 

P
la

n 
20

17
–1

9

P
ro

g
re

ss
 o

f 
th

is
 P

la
n 

w
ill

 b
e 

up
d

at
ed

 m
o

nt
hl

y 
&

 m
o

ni
to

re
d

 a
t 

ea
ch

 M
SC

B
 M

ee
ti

ng
. 

A
p

p
ro

ve
d

 b
y 

th
e 

B
o

ar
d

 2
7t

h 
Ju

ne
 2

0
17

.

O
b

je
ct

iv
es

O
ut

co
m

es
A

ct
io

ns
(w

ho
 a

nd
 w

ha
t)

R
es

o
ur

ce
s

W
ho

?
(G

ov
er

na
nc

e/
ov

er
si

g
ht

)

W
he

n?

P
ri

o
ri

ty
 1

: T
hi

nk
 F

am
ily

: A
n 

E
ff

ec
ti

ve
, S

ea
m

le
ss

 A
p

p
ro

ac
h 

to
 S

up
p

o
rt

in
g

 C
hi

ld
re

n 
an

d
 F

am
ili

es

1.1
To

 e
m

b
ed

 t
he

 
T

hi
nk

 F
am

ily
 

A
p

p
ro

ac
h 

ac
ro

ss
 

th
e 

m
ul

ti
-a

g
en

cy
 

p
ar

tn
er

sh
ip

F
o

r 
a 

T
hi

nk
 F

am
ily

 
C

o
-o

rd
in

at
o

r 
to

 w
o

rk
 a

cr
o

ss
 

C
hi

ld
re

n 
an

d
 A

d
ul

t 
fa

ci
ng

 s
er

vi
ce

s

W
ha

t
W

ho
P

P
Y

P
S

 S
ub

-
G

ro
up

 a
nd

 
B

IG

P
au

l A
ng

el
i &

 
G

ill
ia

n 
M

o
o

re

M
ar

ch
 1

8

To
 a

p
p

o
in

t 
a 

T
hi

nk
 

F
am

ily
 C

o
o

rd
in

at
o

r

F
o

r 
a 

T
hi

nk
 F

am
ily

 T
as

k 
an

d
 F

in
is

h 
G

ro
up

 t
o

 
d

ev
el

o
p

 M
ul

ti
 A

g
en

cy
 

P
ro

to
co

ls
 f

o
r 

ap
p

ro
va

l

C
S

C
 a

nd
 

S
o

ut
hw

es
t 

Lo
nd

o
n 

an
d

 S
t 

G
eo

rg
e’

s 
M

en
ta

l 
H

ea
lt

h 
Tr

us
t

To
 d

el
iv

er
 a

 s
ui

te
 o

f 
T

hi
nk

 F
am

ily
 M

ul
ti

 
A

g
en

cy
 P

ro
to

co
ls

 
fo

r 
M

en
ta

l H
ea

lt
h,

 
S

ub
st

an
ce

 
M

is
us

e,
 L

ea
rn

in
g

 
D

is
ab

ili
ti

es
, 

Le
ar

ni
ng

 D
iffi

cu
lt

ie
s 

an
d

 D
o

m
es

ti
c 

A
b

us
e

P
ro

to
co

ls
 s

ho
ul

d
 in

cl
ud

e 
a 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

st
ra

te
g

y,
 a

 le
ar

ni
ng

 a
nd

 
d

ev
el

o
p

m
en

t 
p

la
n 

fo
r 

th
e 

w
o

rk
fo

rc
e 

an
d

 a
n 

im
p

le
m

en
ta

ti
o

n 
p

la
n

P
P

Y
P

S
 a

nd
 B

IG

C
S

C

A
S

C

C
o

m
m

un
it

y 
H

ea
lt

h

C
C

G

P
ub

lic
 H

ea
lt

h

C
S

F
 

C
o

m
m

is
si

o
ne

rs

M
S

C
B

P
o

lic
y 

S
ub

-
G

ro
up

 a
nd

 
B

IG

T
hi

nk
 F

am
ily

 
C

o
o

rd
in

at
o

r 
C

hr
is

 M
cC

re
e

M
ar

ch
 1

8

To
 L

au
nc

h 
th

e 
T

hi
nk

 F
am

ily
 

P
ro

to
co

ls
 a

t 
th

e 
Jo

in
t 

C
S

F
 a

nd
 

M
S

C
B

 A
nn

ua
l 

C
o

nf
er

en
ce

M
S

C
B

 J
o

in
t 

C
o

nf
er

en
ce

 
ar

o
un

d
 ‘T

hi
nk

 F
am

ily
’ 

w
it

h 
re

fe
re

nc
e 

to
 n

eg
le

ct
 

an
d

 t
he

 t
ri

g
g

er
 t

ri
o?

M
S

C
B

 a
nd

 C
S

C
 

P
D

 T
ea

m

C
T

T
hi

nk
 F

am
ily

 
C

o
o

rd
in

at
o

r

Le
ar

ni
ng

 a
nd

 
D

ev
el

o
p

m
en

t 
S

ub
-G

ro
up

M
ar

ch
 1

8

To
 e

m
b

ed
 T

hi
nk

 
F

am
ily

 in
to

 t
he

 
b

ro
ad

er
 c

ul
tu

re
 

o
f 

m
ul

ti
-a

g
en

cy
 

w
o

rk
in

g

T
hi

nk
 F

am
ily

 
C

o
o

rd
in

at
o

r 
to

 le
ad

 o
n 

p
ro

m
o

ti
ng

 e
ff

ec
ti

ve
 

T
hi

nk
 F

am
ily

 W
o

rk

A
ll 

p
ar

tn
er

s

T
he

 L
ea

d
s 

fr
o

m
 

ea
ch

 a
g

en
cy

P
o

lic
y 

S
ub

-
G

ro
up

M
ar

ch
 1

9

O
b

je
ct

iv
es

O
ut

co
m

es
A

ct
io

ns
(w

ho
 a

nd
 w

ha
t)

R
es

o
ur

ce
s

W
ho

?
(G

ov
er

na
nc

e/
ov

er
si

g
ht

)

W
he

n?

P
ri

o
ri

ty
 1

: T
hi

nk
 F

am
ily

: A
n 

E
ff

ec
ti

ve
, S

ea
m

le
ss

 A
p

p
ro

ac
h 

to
 S

up
p

o
rt

in
g

 C
hi

ld
re

n 
an

d
 F

am
ili

es

1.
2

T
he

 M
S

C
B

 is
 

as
su

re
d

 o
f 

th
e 

m
ul

ti
-a

g
en

cy
 

aw
ar

en
es

s 
o

f 
ne

g
le

ct
 a

nd
 it

s 
im

p
ac

t 
an

d
 t

he
 

q
ua

lit
y 

o
f 

fr
o

nt
lin

e 
p

ra
ct

ic
e 

in
 c

as
es

 
o

f 
ne

g
le

ct

F
o

r 
th

e 
M

S
C

B
 t

o
 

un
d

er
ta

ke
 a

 r
e-

au
d

it
 o

f 
ne

g
le

ct

To
 f

ee
d

b
ac

k 
ke

y 
p

ra
ct

ic
e 

le
ss

o
ns

 
fr

o
m

 t
he

 a
ud

it

To
 in

te
g

ra
te

 
th

es
e 

le
ss

o
ns

 in
to

 
cu

rr
en

t 
tr

ai
ni

ng
 

an
d

 p
ra

ct
ic

e 
d

ev
el

o
p

m
en

t 
in

it
ia

ti
ve

s 

W
ha

t
W

ho
Q

A
 S

ub
-

G
ro

up
 a

nd
 

B
IG

H
ea

d
 C

S
C

 
&

Y
I Q

A
 C

ha
ir

 
P

au
l A

ng
el

i

M
ar

ch
 1

8

Q
A

 S
ub

-G
ro

up
 a

nd
 

M
S

C
B

 p
ar

tn
er

s 
to

 
co

nd
uc

t 
a 

m
ul

ti
-a

g
en

cy
 

au
d

it
 o

f 
ne

g
le

ct
 c

as
es

To
 a

d
d

 N
eg

le
ct

 t
o

 t
he

 
S

ec
ti

o
n 

11
 S

el
f-

au
d

it

A
ll 

re
le

va
nt

 
M

S
C

B
 p

ar
tn

er
s 

in
cl

ud
in

g
H

ea
lt

h 
(C

C
G

, 
C

LC
H

, a
cu

te
 

tr
us

ts
, M

en
ta

l 
H

ea
lt

h 
Tr

us
t)

, 
E

d
uc

at
io

n,
 

P
o

lic
e,

 C
S

C
, 

V
o

lu
nt

ar
y 

O
rg

s

To
 h

av
e 

in
 p

la
ce

 a
 

ra
ng

e 
o

f 
ap

p
ro

ve
d

 
p

ra
ct

ic
e 

to
o

ls
 

to
 a

d
d

re
ss

 t
he

 
in

ci
d

en
ce

 o
f 

ne
g

le
ct

M
S

C
B

 t
o

 a
d

o
p

t 
an

d
 

p
ro

m
o

te
 a

 r
an

g
e 

o
f 

p
ra

ct
ic

e 
to

o
ls

 t
o

 a
d

d
re

ss
 

ne
g

le
ct

C
ar

la
 T

ho
m

as

C
S

C

H
ea

lt
h 

P
o

lic
e

E
d

uc
at

io
n

E
ar

ly
 Y

ea
rs

P
o

lic
y 

an
d

 
Le

ar
ni

ng
 a

nd
 

D
ev

el
o

p
m

en
t 

S
ub

-G
ro

up
s 

M
S

C
B

 B
S

U

M
ar

ch
 1

8

F
o

r 
th

e 
B

o
ar

d
 t

o
 

b
e 

as
su

re
d

 t
ha

t 
th

er
e 

is
 a

 c
le

ar
 

lin
k 

b
et

w
ee

n 
th

e 
w

o
rk

 o
n 

ne
g

le
ct

 
in

cl
ud

in
g

 t
he

 
tr

ig
g

er
 t

ri
o

 a
nd

 
T

hi
nk

 F
am

ily

M
ul

ti
-a

g
en

cy
 p

ar
tn

er
s 

to
 d

em
o

ns
tr

at
e 

an
 

un
d

er
st

an
d

in
g

 n
eg

le
ct

 
as

 a
n 

eff
ec

t,
 w

it
h 

th
e 

tr
ig

g
er

 t
ri

o
, i

n 
m

an
y 

ca
se

s,
 b

ei
ng

 t
he

 c
au

se

M
S

C
B

 p
ar

tn
er

s 
in

cl
ud

in
g

, S
A

B
H

ea
lt

h 
(C

C
G

, 
C

LC
H

, a
cu

te
 

tr
us

ts
, M

en
ta

l 
H

ea
lt

h 
Tr

us
t)

, 
P

ub
lic

 H
ea

lt
h 

E
d

uc
at

io
n,

 
P

o
lic

e,
 C

S
C

, 
V

o
lu

nt
ar

y 
O

rg
s

P
o

lic
y 

an
d

 
Q

ua
lit

y 
A

ss
ur

an
ce

 
S

ub
-G

ro
up

C
ha

ir

M
ar

ch
 1

8

1.
3

T
he

 B
o

ar
d

 is
 

se
ek

in
g

 a
ss

ur
an

ce
 

re
g

ar
d

in
g

 t
he

 
q

ua
lit

y 
o

f 
m

ul
ti

-
ag

en
cy

 p
ra

ct
ic

e 
in

 r
el

at
io

n 
to

 
D

o
m

es
ti

c 
V

io
le

nc
e 

&
 A

b
us

e

T
he

 B
o

ar
d

 h
as

 
in

 p
la

ce
 a

 m
ul

ti
-

ag
en

cy
 D

o
m

es
ti

c 
A

b
us

e 
S

tr
at

eg
y

A
 T

as
k 

an
d

 F
in

is
h 

G
ro

up
 

to
 D

ev
el

o
p

 a
 m

ul
ti

-
ag

en
cy

 D
o

m
es

ti
c 

A
b

us
e 

S
tr

at
eg

y

V
A

W
G

C
S

C

H
ea

lt
h

P
o

lic
e

V
o

lu
nt

ar
y 

O
rg

s

P
o

lic
y 

S
ub

-
G

ro
up

 w
it

h,
 

M
S

C
B

 C
ha

ir

M
ar

ch
 1

9

T
he

 B
o

ar
d

 h
as

 
ap

p
ro

ve
d

 a
 r

an
g

e 
o

f 
as

se
ss

m
en

t 
an

d
 

p
ra

ct
ic

e 
to

o
ls

 t
o

 
b

e 
us

ed
 a

cr
o

ss
 

th
e 

m
ul

ti
-a

g
en

cy
 

p
ar

tn
er

sh
ip

To
 d

ev
el

o
p

/a
d

ap
t 

an
 

ap
p

ro
p

ri
at

e 
ch

ild
-

ce
nt

re
d

 t
o

o
l f

o
r 

as
se

ss
m

en
t 

in
 D

V
A

 c
as

es

M
S

C
B

 T
ra

in
er

 
an

d
 M

S
C

B
 

P
ar

tn
er

s

C
S

C
 &

 Y
I

M
ar

ch
 1

9

T
he

 B
o

ar
d

 h
as

 
as

su
ra

nc
e 

th
at

 t
he

 
st

ra
te

g
y 

is
 b

ei
ng

 
im

p
le

m
en

te
d

 
ac

ro
ss

 t
he

 m
ul

ti
-

ag
en

cy
 p

ar
tn

er
sh

ip

A
ll 

A
g

en
ci

es
P

o
lic

y 
S

ub
-

G
ro

up
 w

it
h,

 
M

S
C

B
 C

ha
ir

M
ar

ch
 1

9

Page 35



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
58

M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
59

O
b

je
ct

iv
es

O
ut

co
m

es
A

ct
io

ns
(w

ho
 a

nd
 w

ha
t)

R
es

o
ur

ce
s

W
ho

?
(G

ov
er

na
nc

e/
ov

er
si

g
ht

)

W
he

n?

P
ri

o
ri

ty
 2

: S
up

p
o

rt
in

g
 V

ul
ne

ra
b

le
 A

d
o

le
sc

en
ts

2.
1

To
 M

ai
nt

ai
n 

S
tr

at
eg

ic
 g

ri
p

 o
n 

C
S

E
 a

nd
 r

el
at

ed
 

fo
rm

s 
o

f 
ha

rm
 

in
cl

ud
in

g
 M

is
si

ng
 

fr
o

m
 H

o
m

e 
E

d
uc

at
io

n 
an

d
 C

ar
e

T
he

 B
o

ar
d

 h
as

 
co

ns
p

ic
uo

us
 

ov
er

si
g

ht
 o

n 
th

e 
is

su
e 

o
f 

C
S

E
 lo

ca
lly

 

W
ha

t
W

ho
P

P
Y

P
S

O
n-

g
o

in
g

To
 r

ev
ie

w
 m

ul
ti

-a
g

en
cy

 
re

sp
o

ns
es

 t
o

 C
S

E
C

S
E

 L
ea

d
C

S
C

 a
nd

 Y
I 

M
A

S
E

, S
D

 N
C

To
 d

ev
el

o
p

 a
 

st
ra

te
g

ic
 r

es
p

o
ns

e 
to

 H
ar

m
fu

l S
ex

ua
l 

B
eh

av
io

ur
; w

it
h 

a 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
st

ra
te

g
y 

an
d

 
im

p
le

m
en

ta
ti

o
n 

p
la

n

To
 d

ev
el

o
p

 g
ui

d
an

ce
 f

o
r 

p
ro

fe
ss

io
na

ls
, p

ar
en

ts
 

an
d

 y
o

un
g

 p
eo

p
le

H
ar

m
fu

l S
ex

ua
l 

B
eh

av
io

ur
 T

as
k 

an
d

 F
in

is
h 

G
ro

up

To
 in

cl
ud

e 
C

S
C

, 
YJ

T,
 C

C
G

, P
o

lic
e,

 
E

d
uc

at
io

n,
 S

D
 

N
C

P
P

Y
P

S
 

Ju
ly

 1
7

To
 r

ev
ie

w
 a

nd
 

re
fr

es
h 

th
e 

M
S

C
B

 
O

nl
in

e 
S

af
et

y 
S

tr
at

eg
y,

 w
it

h 
a 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

st
ra

te
g

y 
an

d
 

im
p

le
m

en
ta

ti
o

n 
p

la
n

To
 d

ev
el

o
p

 g
ui

d
an

ce
 f

o
r 

p
ro

fe
ss

io
na

ls
, p

ar
en

ts
 

an
d

 y
o

un
g

 p
eo

p
le

M
S

C
B

 M
an

ag
er

 
an

d
 

S
ch

o
o

ls
 IC

T
 

S
up

p
o

rt
 

M
an

ag
er

, D
C

/
M

S
C

B
 B

S
U

P
P

Y
P

S

C
ha

ir
 

Ju
ly

 1
7 

To
 c

o
m

m
un

ic
at

e 
cl

ea
rl

y 
to

 
p

ra
ct

it
io

ne
rs

 
an

d
 p

ar
en

ts
 t

he
 

p
ar

en
ti

ng
 s

up
p

o
rt

 
av

ai
la

b
le

 lo
ca

l f
o

r 
p

ar
en

t 
o

f 
ch

ild
re

n 
ag

es
 1

0
-1

5

To
 in

cr
ea

se
 c

o
m

m
un

it
y 

aw
ar

en
es

s 
an

d
 a

cc
es

s 
to

 
su

p
p

o
rt

F
am

ily
 

In
fo

rm
at

io
n 

S
er

vi
ce

, B
o

nd
 

R
o

ad

M
S

C
B

P
P

Y
P

S
 

O
ct

o
b

er
 

17

To
 m

ai
nt

ai
n 

a 
st

ra
te

g
ic

 g
ri

p
 o

n 
ch

ild
re

n 
m

is
si

ng
 

fr
o

m
 h

o
m

e,
 

ed
uc

at
io

n 
an

d
 c

ar
e

F
o

r 
P

P
Y

P
 t

o
 r

ec
ei

ve
 a

nd
 

A
nn

ua
l r

ep
o

rt
 o

n 
th

e 
w

o
rk

 r
eg

ar
d

in
g

 m
is

si
ng

 
ch

ild
re

n

C
S

C
 (

in
cl

ud
in

g
 

LA
C

, M
A

S
H

,)

E
d

uc
at

io
n

C
o

m
m

is
si

o
ne

d
 

se
rv

ic
es

 N
M

N
C

P
P

Y
P

S
Ju

ne
 1

7

To
 e

ns
ur

e 
th

at
 

th
er

e 
is

 in
cr

ea
se

d
 

aw
ar

en
es

s 
o

f 
th

e 
ra

ng
e 

o
f 

ri
sk

s 
fa

ce
d

 
b

y 
ad

o
le

sc
en

ts

E
xp

lo
re

 t
he

 f
ea

si
b

ili
ty

 o
f 

an
 a

ud
it

 o
f 

co
nt

ex
tu

al
 

sa
fe

g
ua

rd
in

g
 t

o
 r

ev
ie

w
 

th
e 

in
te

rs
ec

ti
o

ns
 

b
et

w
ee

n 
C

S
E

,H
S

B
, 

ra
d

ic
al

is
at

io
n,

 S
Y

V
 a

nd
 

g
an

g
s

M
S

C
B

 a
nd

 
p

ar
tn

er
s

P
P

Y
P

S
 

su
p

p
o

rt
ed

 
b

y 
Le

ar
ni

ng
 

D
ev

el
o

p
m

en
t 

an
d

 Q
A

 S
ub

-
G

ro
up

M
ar

ch
 1

9

F
o

r 
th

e 
B

o
ar

d
 

to
 m

ai
nt

ai
n 

co
ns

p
ic

uo
us

 
ov

er
si

g
ht

 o
f 

m
ul

ti
-

ag
en

cy
 p

er
fo

rm
an

ce
 

in
 r

el
at

io
n 

to
 

ch
ild

re
n 

m
is

si
o

n 
ho

m
e 

ed
uc

at
io

n/
sc

ho
o

l a
nd

 c
ar

e

To
 r

ev
ie

w
 t

he
 M

S
C

B
 

P
er

fo
rm

an
ce

 D
at

as
et

 t
o

 
in

cl
ud

e 
d

at
a 

vu
ln

er
ab

le
 

ad
o

le
sc

en
ts

 in
cl

ud
in

g
 

C
S

C
/C

M
E

/M
is

si
ng

H
ea

d
 o

f 
P

o
lic

y,
 

P
la

nn
in

g
 a

nd
 

P
er

fo
rm

an
ce

P
P

Y
P

S

H
ea

d
 o

f 
R

 &
 I

Ju
ne

 1
7

O
b

je
ct

iv
es

O
ut

co
m

es
A

ct
io

ns
(w

ho
 a

nd
 w

ha
t)

R
es

o
ur

ce
s

W
ho

?
(G

ov
er

na
nc

e/
ov

er
si

g
ht

)

W
he

n?

P
ri

o
ri

ty
 2

: S
up

p
o

rt
in

g
 V

ul
ne

ra
b

le
 A

d
o

le
sc

en
ts

2.
2

To
 M

ai
nt

ai
n 

S
tr

at
eg

ic
 g

ri
p

 
o

n 
se

lf
-h

ar
m

, 
p

ar
a-

su
ic

id
e 

an
d

 
ad

o
le

sc
en

t 
m

en
ta

l 
he

al
th

To
 e

ns
ur

e 
ov

er
si

g
ht

 
se

lf
-h

ar
m

, p
ar

a-
su

ic
id

e 
an

d
 

ad
o

le
sc

en
t 

m
en

ta
l 

he
al

th
 

W
ha

t
W

ho
P

P
Y

P
S

D
ir

ec
to

r 
o

f 
P

ub
lic

 H
ea

lt
h

M
ar

ch
 1

8

C
A

M
H

s 
an

d
 

co
m

m
is

si
o

ne
d

 s
er

vi
ce

s 
to

 r
ep

o
rt

 o
n 

th
ei

r 
w

o
rk

 
w

it
h 

yo
un

g
 p

eo
p

le

F
o

r 
ac

ut
e 

tr
us

ts
 

to
 r

ep
o

rt
 o

n 
Y

P
 in

 
E

m
er

g
en

cy
 D

ep
ar

tm
en

ts
 

p
re

se
nt

in
g

 w
it

h 
se

lf
 

ha
rm

C
A

M
H

s
C

o
m

m
is

si
o

ne
d

 
se

rv
ic

es

S
t 

G
eo

rg
e’

s 
N

H
S

 
Tr

us
t 

N
am

ed
 

N
ur

se

E
p

so
m

 a
nd

 S
t 

H
el

ie
r 

N
am

ed
 

N
ur

se

2.
3

To
 e

ns
ur

e 
th

at
 

th
e 

B
o

ar
d

 h
as

 a
 

st
ra

te
g

ic
 m

ul
ti

-
ag

en
cy

 r
es

p
o

ns
e 

to
 h

ig
h-

ri
sk

, 
hi

g
h 

co
nc

er
n 

ad
o

le
sc

en
ts

 (
i.e

. 
o

ld
 L

A
C

 y
o

un
g

 
p

eo
p

le
, y

o
un

g
 

p
eo

p
le

 w
ho

 
re

p
ea

te
d

ly
 g

o
 

m
is

si
ng

, t
ho

se
 a

 
ri

sk
 o

f 
C

S
E

, y
o

un
g

 
p

eo
p

le
 k

no
w

n 
to

 
C

ri
m

in
al

 J
us

ti
ce

 
S

ys
te

m
)

M
ai

nt
ai

n 
an

d
 

st
re

ng
th

en
 

ov
er

si
g

ht
 o

f 
m

is
si

ng
 

yo
un

g
 p

eo
p

le
 in

 
M

er
to

n

To
 c

o
nt

in
ue

 t
o

 im
p

ro
ve

 
p

ra
ct

ic
e 

ar
o

un
d

 c
hi

ld
re

n 
an

d
 y

o
un

g
 p

eo
p

le
 

m
is

si
ng

 f
ro

m
 h

o
m

e/
sc

ho
o

l/
ca

re

C
S

C
 &

 Y
I

YJ
T

C
S

E
 L

ea
d

FA
S

C
o

m
m

is
si

o
ne

d
 

S
er

vi
ce

s

P
o

lic
e

P
P

Y
P

S

R
E

 (
Y

O
T

)
C

S
E

 L
ea

d
 

M
ar

ch
 1

8

2.
4

F
o

r 
th

e 
B

o
ar

d
 t

o
 

d
ev

el
o

p
 a

 r
an

g
e 

o
f 

re
sp

o
ns

es
 

to
 a

d
o

le
sc

en
t 

ri
sk

 t
hr

o
ug

h 
th

e 
ad

o
p

ti
ng

 
a 

C
o

nt
ex

tu
al

 
ap

p
ro

ac
h 

to
 

sa
fe

g
ua

rd
in

g

To
 w

o
rk

 w
it

h 
p

ar
tn

er
s 

in
 t

he
 

Lo
nd

o
n 

B
o

ro
ug

h 
o

f 
H

ac
kn

ey
 a

nd
 

th
e 

U
ni

ve
rs

it
y 

o
f 

B
ed

fo
rd

sh
ire

 a
s 

p
ar

t 
o

f 
th

e 
In

no
va

ti
o

n 
P

ro
je

ct

To
 u

nd
er

ta
ke

 a
n 

au
d

it
 o

f 
co

nt
ex

tu
al

 s
af

eg
ua

rd
in

g

To
 p

ilo
t 

a 
ra

ng
e 

o
f 

to
o

ls
 

an
d

 a
p

p
ro

ac
he

s

M
S

C
B

 P
ar

tn
er

s
Le

d
 b

y 
C

S
C

R
E

 (
YJ

T
)

P
P

Y
P

S
 

M
ar

ch
 1

9
 

Page 36



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
6

0
M

er
to

n
 S

af
eg

u
ar

d
in

g
 C

h
ild

re
n

 B
o

ar
d

 A
n

n
u

al
 R

ep
o

rt
 2

0
16

/1
7

6
1

A
p

p
en

d
ix

 3
Lo

nd
o

n 
B

o
ro

ug
h 

o
f 

M
er

to
n 

So
ci

al
 W

o
rk

 P
ra

ct
ic

e 
M

o
d

el

M
er

to
n 

Sa
fe

g
ua

rd
in

g
 C

o
nt

ex
t

T
h

is
 s

ec
ti

o
n

 r
ev

ie
w

s 
tr

en
d

s 
an

d
 p

ro
g

re
ss

 
w

it
h

 s
af

eg
u

ar
d

in
g

 c
h

ild
re

n
 w

it
h

 h
ig

h
 le

ve
ls

 o
f 

vu
ln

er
ab

ili
ty

. T
h

is
 in

cl
u

d
es

 c
h

ild
re

n
 w

h
o

 n
ee

d
 t

o
 

b
e 

su
p

p
o

rt
ed

 b
y 

a 
ch

ild
 p

ro
te

ct
io

n
 p

la
n

 a
n

d
 t

h
o

se
 

w
h

o
 n

ee
d

 t
o

 b
e 

in
 t

h
e 

ca
re

 o
f 

th
e 

lo
ca

l a
u

th
o

ri
ty

 
to

 k
ee

p
 t

h
em

 s
af

e.
 

C
hi

ld
re

n 
in

 n
ee

d
 p

o
p

ul
at

io
n 

T
h

er
e 

w
as

 a
 s

ig
n

ifi
ca

n
t 

in
cr

ea
se

 in
 o

p
en

 c
h

ild
 

in
 n

ee
d

 e
p

is
o

d
es

 a
s 

at
 3

1 
M

ar
ch

 2
0

16
, 1

9
0

1 
co

m
p

ar
ed

 t
o

 1
54

4
 (

M
ar

ch
 2

0
15

).
 T

h
e 

ra
te

 p
er

 
10

,0
0

0
 4

13
 w

as
 a

ls
o

 s
ig

n
ifi

ca
n

tl
y 

h
ig

h
er

 t
h

an
 

N
at

io
n

al
 3

37
, L

o
n

d
o

n
 3

70
 a

n
d

 M
er

to
n

 t
re

n
d

 o
ve

r 
la

st
 t

h
re

e 
ye

ar
s 

3
3

6
, 3

35
, 3

3
8

.

T
h

er
e 

w
as

 a
n

 in
cr

ea
se

 a
cr

o
ss

 t
h

e 
b

o
ar

d
 w

it
h

 o
u

r 
S

ta
ti

st
ic

al
 N

ei
g

h
b

o
u

rs
 r

ec
o

rd
in

g
 a

n
 in

cr
ea

se
 o

f 
23

.2
7 

fr
o

m
 a

 r
at

e 
o

f 
31

3.
6

4
 in

 2
0

15
 t

o
 3

36
.9

1 
in

 2
0

16
.

T
h

e 
n

u
m

b
er

 o
f 

ch
ild

re
n

 in
 n

ee
d

 e
p

is
o

d
es

 s
ta

rt
in

g
 

in
 t

h
e 

ye
ar

 h
as

 in
cr

ea
se

d
 b

y 
10

.6
%

 in
 M

er
to

n
 a

n
d

 
b

y 
1.9

%
 in

 L
o

n
d

o
n

 w
h

ils
t 

d
ec

re
as

in
g

 b
y 

0
.4

%
 

n
at

io
n

al
ly

 f
ro

m
 la

st
 y

ea
r 

to
 2

0
15

-1
6

. 

E
p

is
o

d
es

 o
f 

n
ee

d
 a

re
 la

st
in

g
 lo

n
g

er
 in

 M
er

to
n

 t
h

an
 

n
at

io
n

al
ly

 a
n

d
 in

 L
o

n
d

o
n

. O
f 

th
e 

ep
is

o
d

es
 e

n
d

in
g

 
in

 t
h

e 
ye

ar
 2

0
15

-1
6

, 3
4

%
 la

st
ed

 a
 y

ea
r 

o
r 

m
o

re
 

co
m

p
ar

ed
 t

o
 n

at
io

n
al

 2
1.1

%
 a

n
d

 L
o

n
d

o
n

 2
0

.6
%

.

‘A
b

u
se

 o
r 

n
eg

le
ct

’ i
s 

th
e 

m
o

st
 c

o
m

m
o

n
 p

ri
m

ar
y 

n
ee

d
 a

t 
fi

rs
t 

as
se

ss
m

en
t 

in
 M

er
to

n
 w

it
h

 4
7%

 o
f 

th
e 

ch
ild

re
n

 in
 n

ee
d

 a
t 

th
e 

3
1s

t 
M

ar
ch

 2
0

16
. T

h
is

 
is

 f
ra

ct
io

n
al

ly
 b

el
o

w
 L

o
n

d
o

n
 (

4
8

%
) 

an
d

 u
n

d
er

 
n

at
io

n
al

 p
ro

p
o

rt
io

n
s 

o
f 

51
%

. N
at

io
n

al
ly

 a
n

d
 in

 
M

er
to

n
, ‘

F
am

ily
 d

ys
fu

n
ct

io
n

’ i
s 

th
e 

se
co

n
d

 m
o

st
 

co
m

m
o

n
 n

ee
d

, y
et

 M
er

to
n

 (
21

%
) 

ex
ce

ed
s 

L
o

n
d

o
n

 
(1

3
%

) 
an

d
 n

at
io

n
al

 (
17

%
) 

p
er

ce
n

ta
g

es
.

In
 M

er
to

n
, t

h
e 

g
en

d
er

 g
ap

 o
f 

ch
ild

re
n

 in
 n

ee
d

 h
as

 
n

ar
ro

w
ed

 f
ro

m
 2

0
15

 fi
g

u
re

s 
o

f 
54

%
 m

al
e 

an
d

 4
5%

 
fe

m
al

e 
to

 2
0

16
 w

it
h

 5
3

%
 m

al
e 

4
7%

 f
em

al
e.

 T
h

is
 is

 
b

ro
ad

ly
 r

efl
ec

ti
ve

 o
f 

n
at

io
n

al
 fi

g
u

re
s.

 N
at

io
n

al
ly

 
th

er
e 

h
as

 b
ee

n
 li

tt
le

 m
o

ve
m

en
t 

in
 t

h
e 

g
en

d
er

 
p

ro
p

o
rt

io
n

s 
fr

o
m

 2
0

15
 t

o
 2

0
16

 w
it

h
 5

2.
5%

 m
al

e 
an

d
 4

5.
5%

 f
em

al
e 

in
 2

0
15

 t
o

 5
2.

7%
 m

al
e 

an
d

 
4

5.
3

%
 f

em
al

e 
in

 2
0

16
.

R
ef

er
ra

ls
 

T
h

er
e 

w
as

 a
 s

m
al

l i
n

cr
ea

se
 in

 r
ef

er
ra

ls
 1

50
7 

in
 

20
15

/1
6

 f
ro

m
 1

4
77

 in
 2

0
14

/1
5.

 R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 
(3

28
) 

re
m

ai
n

s 
in

 li
n

e 
w

it
h

 M
er

to
n

’s
 u

su
al

 t
re

n
d

 
b

u
t 

lo
w

er
 t

h
an

 N
at

io
n

al
 (

54
8

) 
an

d
 L

o
n

d
o

n
 (

4
77

) 
b

en
ch

m
ar

k.

R
ef

er
ra

ls
 s

o
u

rc
es

, t
o

p
 r

ef
er

re
r 

P
o

lic
e 

(3
1%

) 
is

 
in

 li
n

e 
w

it
h

 N
at

io
n

al
 (

27
%

),
 L

o
n

d
o

n
 (

26
%

) 
an

d
 

M
er

to
n

 t
re

n
d

s 
(3

2%
).

 R
ef

er
re

r 
“o

th
er

” 
(3

1%
) 

o
u

tl
ie

r 
co

m
p

ar
ed

 t
o

 N
at

io
n

al
 (

7%
),

 L
o

n
d

o
n

 (
7%

) 
an

d
 M

er
to

n
 2

0
14

/1
5 

(1
3

%
)

Si
ng

le
 A

ss
es

sm
en

ts
 

T
h

e 
n

u
m

b
er

 o
f 

co
m

p
le

te
d

 a
ss

es
sm

en
ts

 in
 li

n
e 

w
it

h
 la

st
 y

ea
r 

(1
6

3
0

 2
0

15
/1

6
, c

o
m

p
ar

ed
 t

o
 1

6
58

 
20

14
/1

5)
. R

at
e 

p
er

 1
0

,0
0

0
 (

35
4

) 
re

m
ai

n
s 

in
 li

n
e 

w
it

h
 M

er
to

n
’s

 u
su

al
 t

re
n

d
, l

o
w

er
 t

h
an

 N
at

io
n

al
 

(4
75

) 
an

d
 L

o
n

d
o

n
 (

4
4

2)
.

A
n

d
 o

f 
th

e 
co

m
p

le
te

d
 s

in
g

le
 a

ss
es

sm
en

ts
, 9

2%
 

w
er

e 
co

m
p

le
te

d
 w

it
h

in
 4

5 
d

ay
s,

 w
h

ic
h

 is
 b

et
te

r 
th

an
 M

er
to

n
’s

 p
er

fo
rm

an
ce

 la
st

 y
ea

r 
9

0
%

 a
n

d
 

b
et

te
r 

th
an

 N
at

io
n

al
 (

8
0

%
) 

an
d

 L
o

n
d

o
n

 (
8

2%
)

D
o

m
es

ti
c 

vi
o

le
n

ce
, w

h
ic

h
 in

cl
u

d
es

 t
h

at
 a

im
ed

 a
t 

ch
ild

re
n

 o
r 

o
th

er
 a

d
u

lt
s 

in
 t

h
e 

h
o

u
se

h
o

ld
, w

as
 

th
e 

m
o

st
 c

o
m

m
o

n
 f

ac
to

r 
id

en
ti

fi
ed

, fl
ag

g
ed

 in
 

58
.6

%
 o

f 
ep

is
o

d
es

 a
ss

es
se

d
 in

 t
h

e 
ye

ar
 a

n
d

 w
it

h
 

as
se

ss
m

en
t 

fa
ct

o
rs

 r
ec

o
rd

ed
. T

h
is

 is
 h

ig
h

er
 t

h
an

 
th

e 
4

9
.6

%
 r

ep
o

rt
ed

 n
at

io
n

al
ly

 a
n

d
 t

h
e 

4
3

.5
%

 f
o

r 
L

o
n

d
o

n
. H

o
w

ev
er

, t
h

is
 h

as
 d

ro
p

p
ed

 f
ro

m
 t

h
e 

su
b

st
an

ti
al

ly
 h

ig
h

er
 7

1.5
%

 r
ec

o
rd

ed
 in

 2
0

15
.

T
h

is
 w

as
 f

o
llo

w
ed

 b
y 

m
en

ta
l h

ea
lt

h
 w

h
ic

h
 

in
co

rp
o

ra
te

s 
m

en
ta

l h
ea

lt
h

 o
f 

th
e 

ch
ild

 o
r 

o
th

er
 

ad
u

lt
s 

in
 t

h
e 

fa
m

ily
/h

o
u

se
h

o
ld

 a
t 

3
8

.2
 %

 w
h

ic
h

 is
 

an
o

th
er

 s
ig

n
ifi

ca
n

t 
d

ro
p

 f
ro

m
 t

h
e 

52
.1%

 r
ep

o
rt

ed
 

in
 2

0
15

. T
h

is
 is

 a
ls

o
 s

lig
h

tl
y 

h
ig

h
er

 t
h

an
 t

h
e 

3
6

.6
%

 
n

at
io

n
al

ly
 a

n
d

 L
o

n
d

o
n

’s
 2

9
.4

%

Se
ct

io
n 

4
7’

s 

A
n

 in
cr

ea
se

d
 n

u
m

b
er

s 
o

f 
C

h
ild

re
n

 s
u

b
je

ct
 t

o
 S

4
7 

en
q

u
ir

es
 (

71
9

) 
co

m
p

ar
ed

 t
o

 6
4

8
 2

0
14

/1
5.

 In
cr

ea
se

 
an

d
 s

ig
n

ifi
ca

n
t 

o
u

tl
ie

r 
in

 S
4

7 
ra

te
 p

er
 1

0
,0

0
0

 (
15

6
) 

co
m

p
ar

ed
 t

o
 M

er
to

n
 2

0
14

/1
5 

(1
4

2)
, N

at
io

n
al

 (
13

7)
 

an
d

 L
o

n
d

o
n

 (
13

8
)

O
b

je
ct

iv
es

O
ut

co
m

es
A

ct
io

ns
(w

ho
 a

nd
 w

ha
t)

R
es

o
ur

ce
s

W
ho

?
(G

ov
er

na
nc

e/
ov

er
si

g
ht

)

W
he

n?

P
ri

o
ri

ty
 3

: E
ns

ur
in

g
 t

he
 E

ff
ec

ti
ve

ne
ss

 o
f 

E
ar

ly
 H

el
p

3.
1

F
in

al
is

e 
th

e 
re

vi
ew

 
o

f 
th

e 
M

er
to

n 
C

hi
ld

 a
nd

 F
am

ily
 

W
el

l B
ei

ng
 M

o
d

el

T
hr

es
ho

ld
 

D
o

cu
m

en
t 

ha
s 

b
ee

n 
re

vi
se

d
 in

 
ac

co
rd

an
ce

 w
it

h 
th

e 
re

vi
ew

 o
f 

th
e 

M
o

d
el

To
 p

ro
vi

d
e 

m
ul

ti
-

ag
en

cy
 g

ui
d

an
ce

 in
 

re
la

ti
o

n 
to

 S
te

p
-u

p
 

an
d

 S
te

p
 D

o
w

n 
 

W
ha

t
W

ho
B

o
ar

d
 v

ia
 

B
IG

S
ep

t 
17

U
p

d
at

e 
th

e 
T

hr
es

ho
ld

 
d

o
cu

m
en

t 
an

d
 c

la
ri

fy
 

S
te

p
-U

p
 a

nd
 S

te
p

 d
o

w
n 

p
ro

ce
ss

es

H
ea

d
 o

f 
P

o
lic

y,
 

P
la

nn
in

g
 a

nd
 

P
er

fo
rm

an
ce

C
S

C
 H

o
S

Ta
sk

 a
nd

 F
in

is
h 

G
ro

up
, C

A
S

A
 

M
an

ag
er

E
ar

ly
 Y

ea
rs

C
S

C

C
A

SA
 t

o
o

ls
, 

p
ro

to
co

ls
 a

nd
 

tr
ai

ni
ng

 m
at

er
ia

ls
 

ar
e 

up
d

at
ed

 

To
 r

ev
ie

w
 t

he
 c

ur
re

nt
 

C
A

S
A

 t
o

o
ls

 a
nd

 
m

at
er

ia
ls

 a
nd

 a
lig

n 
to

 
th

e 
ne

w
 m

o
d

el
 a

nd
 t

he
 

si
g

ns
 o

f 
sa

fe
ty

C
A

S
A

 T
as

k 
an

d
 

F
in

is
h 

le
d

 b
y 

C
A

S
A

 M
an

ag
er

B
o

ar
d

 v
ia

 
B

IG
 

S
ep

t 
17

Th
e 

re
vi

ew
ed

 
M

er
to

n 
C

hi
ld

 a
nd

 
Fa

m
ily

 W
el

l B
ei

ng
 

M
o

d
el

 is
 la

un
ch

ed

To
 p

la
n 

la
un

ch
 e

ve
nt

 a
nd

 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
st

ra
te

g
y

M
S

C
B

 B
us

in
es

s 
U

ni
t 

an
d

 
C

hi
ld

re
n’

s 
Tr

us
t

B
o

ar
d

 v
ia

 
B

IG
S

ep
t 

17
 

D
et

er
m

in
e 

th
e 

G
ov

er
na

nc
e 

ar
ra

ng
em

en
ts

 f
o

r 
th

e 
m

ul
ti

-a
g

en
cy

 
im

p
le

m
en

ta
ti

o
n 

o
f 

th
e 

S
ig

ns
 o

f 
S

af
et

y

To
 p

re
p

ar
e 

th
e 

te
rm

s 
o

f 
re

fe
re

nc
e 

fo
r 

S
ig

ns
 o

f 
S

af
et

y 
m

ul
ti

-a
g

en
cy

 r
o

ll 
o

ut

C
S

C
 &

 P
ra

ct
ic

e 
Le

ad
er

 S
ig

ns
 o

f 
S

af
et

y

C
LC

H

C
C

G

E
ar

ly
 Y

ea
rs

FA
S

B
o

ar
d

 v
ia

 
B

IG
M

ar
ch

 1
8

3.
2

To
 e

ns
ur

e 
th

at
 t

he
 

ea
rl

y 
he

lp
 o

ff
er

 
is

 c
le

ar
ly

 o
n 

th
e 

F
am

ily
 S

er
vi

ce
s 

D
ir

ec
to

ry

To
 e

ns
ur

e 
th

at
 E

ar
ly

 
H

el
p

 p
ro

vi
si

o
n 

is
 m

ap
p

ed
 a

nd
 

p
ub

lic
is

ed
 a

cr
o

ss
 

th
e 

p
ar

tn
er

sh
ip

 a
nd

 
co

m
m

un
it

y

M
ap

 E
ar

ly
 H

el
p

 
P

at
hw

ay
s 

an
d

 d
ev

el
o

p
 a

 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
st

ra
te

g
y 

to
 e

ns
ur

e 
aw

ar
en

es
s

Le
d

 b
y 

E
ar

ly
 

Ye
ar

s 
M

an
ag

er
 

an
d

 t
he

 F
S

D
 

Le
ad

B
o

ar
d

 v
ia

 
B

IG
M

ar
ch

 1
8

Page 37



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
6

2
M

er
to

n
 S

af
eg

u
ar

d
in

g
 C

h
ild

re
n

 B
o

ar
d

 A
n

n
u

al
 R

ep
o

rt
 2

0
16

/1
7

6
3

T
h

er
e 

w
as

 a
 r

ed
u

ct
io

n
 in

 IC
P

C
 (

21
7)

 c
o

m
p

ar
ed

 t
o

 
26

7 
20

14
/1

5.
 T

h
e 

ra
te

 p
er

 1
0

,0
0

0
 (

4
7)

 lo
w

er
 t

h
an

 
M

er
to

n
 t

re
n

d
 (

58
) 

an
d

 b
en

ch
m

ar
k 

N
at

io
n

al
 (

6
1)

, 
L

o
n

d
o

n
 (

56
).

M
er

to
n

’s
 IC

P
C

 1
5 

w
o

rk
in

g
 d

ay
’s

 t
im

el
in

es
s 

(7
9

%
) 

b
et

te
r 

th
an

 N
at

io
n

al
 7

5%
, L

o
n

d
o

n
 7

2%
 (

20
14

/1
5)

 
an

d
 M

er
to

n
 7

3
%

.

C
hi

ld
 p

ro
te

ct
io

n 

13
8

 c
h

ild
re

n
 w

er
e 

su
b

je
ct

 t
o

 a
 c

h
ild

 p
ro

te
ct

io
n

 p
la

n
 

as
 a

t 
31

 M
ar

ch
 2

0
16

 , 
th

is
 is

 lo
w

er
 t

h
an

 t
re

n
d

s 
fo

r 
M

er
to

n
 (

16
2,

 1
8

2,
 a

n
d

 1
77

 f
o

r 
th

e 
la

st
 t

h
re

e 
ye

ar
s)

. 

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 a
s 

at
 t

h
e 

en
d

 o
f 

M
ar

ch
 (

3
0

) 
n

o
w

 
an

 o
u

tl
ie

r 
ag

ai
n

st
 N

at
io

n
al

 4
3

 a
n

d
 L

o
n

d
o

n
 4

1 
(h

is
to

ri
ca

lly
 M

er
to

n
’s

 r
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 h
as

 n
o

t 
b

ee
n

 
lo

w
er

 t
h

an
 t

h
e 

b
en

ch
m

ar
k)

. C
o

u
ld

 b
e 

at
tr

ib
u

te
d

 
to

 f
ew

er
 p

la
n

s 
st

ar
ti

n
g

 d
u

ri
n

g
 t

h
e 

ye
ar

 (
20

4
) 

co
m

p
ar

ed
 t

o
 2

26
 la

st
 y

ea
r. 

W
h

er
e 

co
n

ce
rn

s 
ar

e 
su

b
st

an
ti

at
ed

 a
n

d
 t

h
e 

ch
ild

 
is

 ju
d

g
ed

 t
o

 b
e 

at
 c

o
n

ti
n

u
in

g
 r

is
k 

o
f 

h
ar

m
 t

h
en

 
an

 in
it

ia
l c

h
ild

 p
ro

te
ct

io
n

 c
o

n
fe

re
n

ce
 s

h
o

u
ld

 
b

e 
co

nv
en

ed
 w

it
h

in
 1

5 
w

o
rk

in
g

 d
ay

s.
 M

er
to

n
 

co
nv

en
ed

 7
5.

8
%

 w
it

h
in

 t
h

e 
15

 d
ay

s,
 t

h
is

 is
 h

ig
h

er
 

th
an

 t
h

e 
72

.6
%

 a
ch

ie
ve

d
 in

 2
0

15
. T

h
e 

20
16

 o
u

tt
u

rn
 

is
 b

el
o

w
 n

at
io

n
al

 (
76

.7
%

),
 y

et
 a

b
o

ve
 t

h
e 

L
o

n
d

o
n

 
av

er
ag

e 
(7

5.
3

%
).

 

A
 h

ig
h

er
 p

ro
p

o
rt

io
n

 b
ec

am
e 

th
e 

su
b

je
ct

 o
f 

a 
p

la
n

 
fo

r 
th

e 
se

co
n

d
 o

r 
su

b
se

q
u

en
t 

ti
m

e.
 O

u
r 

20
16

 C
P

P
 

2n
d

 o
r 

su
b

se
q

u
en

t 
(2

3
%

),
 is

 h
ig

h
er

 t
h

an
 M

er
to

n
 

20
14

/1
5 

16
%

 t
re

n
d

 a
n

d
 N

at
io

n
al

 1
6

%
 a

n
d

 L
o

n
d

o
n

 
b

en
ch

m
ar

k 
(1

3
%

)

C
h

ild
 P

ro
te

ct
io

n
 p

la
n

s 
re

vi
ew

s 
w

it
h

in
 t

im
es

ca
le

s 
ca

m
e 

to
 9

8
%

 , 
th

is
 is

 a
n

 im
p

ro
ve

m
en

t 
o

n
 9

1%
 

20
14

/1
5 

an
d

 b
et

te
r 

th
an

 N
at

io
n

al
 9

4
%

 a
n

d
 

L
o

n
d

o
n

 9
6

%
.

C
h

ild
 s

ee
n

 in
 a

cc
o

rd
an

ce
 w

it
h

 C
P

 p
la

n
 (

vi
si

ts
),

 n
o

 
lo

n
g

er
 a

 s
ta

tu
to

ry
 c

en
su

s 
p

er
fo

rm
an

ce
 it

em
. 

In
d

ic
at

o
rs

M
er

to
n 

 
20

12
-1

3
M

er
to

n 
 

20
13

-1
4

M
er

to
n 

 
20

14
-1

5
M

er
to

n 
 

20
15

-1
6

N
at

io
n

al
 

20
13

-1
4

N
at

io
n

al
 

20
14

-1
5

N
at

io
na

l 
20

15
-1

6

C
hi

ld
re

n 
In

 N
ee

d

N
um

b
er

 o
f 

ch
ild

re
n 

st
ar

ti
ng

 a
n 

ep
is

o
d

e 
o

f 
ne

ed
12

22
14

0
7

10
8

3
11

9
8

4
27

,7
0

0
4

0
3,

4
0

0
4

0
16

0
0

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

27
7.

0
31

1.7
23

7.
3

25
9

.3
37

1.7
34

8
.0

34
3.

9

N
um

b
er

 o
f 

ch
ild

re
n 

in
 n

ee
d

 t
hr

o
ug

ho
ut

 
th

e 
ye

ar
23

73
25

13
25

17
26

9
0

78
1,2

0
0

78
1,7

0
0

77
89

80

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

53
7.

9
55

6
.7

55
1.5

58
2.

1
6

78
.9

6
74

.4
6

67
.1

N
um

b
er

 o
f 

ch
ild

re
n 

en
d

in
g

 a
n 

ep
is

o
d

e 
o

f 
ne

ed
8

8
7

9
10

9
73

78
9

38
4

,10
0

39
0

,8
0

0
38

4
58

0

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

20
1.1

20
1.6

21
3.

2
17

0
.7

33
3.

8
33

7.
1

32
9

.3

N
um

b
er

 o
f 

ch
ild

re
n 

in
 n

ee
d

 a
t 

31
 M

ar
ch

14
8

6
16

0
3

15
4

4
19

0
1

39
7,

6
0

0
39

1,0
0

0
39

4
4

0
0

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

33
6

.8
35

5.
1

33
8

.3
4

11
.4

34
5.

6
33

7.
3

33
7.

7

R
ef

er
ra

ls
 a

nd
 a

ss
es

sm
en

ts
 c

o
m

p
le

te
d

N
um

b
er

 o
f 

re
fe

rr
al

s
13

72
17

4
5

14
77

15
0

7
6

57
,8

0
0

6
35

,6
0

0
6

21
,4

70

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

31
1.0

38
6

.5
32

3.
6

32
6

.1
57

3.
0

54
8

.3
53

2.
2

N
um

b
er

 o
f 

R
ef

er
ra

ls
 w

hi
ch

 r
es

ul
te

d
 in

 N
o

 
F

ur
th

er
 A

ct
io

n
33

35
6

1
83

9
2,

4
0

0
8

7,
50

0
6

1,
80

0

P
er

ce
nt

ag
e 

o
f 

R
ef

er
ra

ls
 w

hi
ch

 r
es

ul
te

d
 in

 
N

o
 F

ur
th

er
 A

ct
io

n
2.

4
2.

0
4

.1
5.

5
14

.1
13

.8
9

.9

C
o

nt
in

uo
us

 A
ss

es
sm

en
ts

 (
Si

ng
le

 A
ss

es
sm

en
t)

 c
o

m
p

le
te

d
 (

fr
o

m
 2

0
13

-2
0

14
)

C
o

nt
in

uo
us

 A
ss

es
sm

en
ts

 (
S

in
g

le
 

A
ss

es
sm

en
t)

 c
o

m
p

le
te

d
1,5

33
16

58
1,

6
30

17
5,

30
0

55
0

,8
0

0
57

1,
6

4
0

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

33
3.

2
36

3.
3

35
2.

7
n/

a
4

75
.2

4
89

.5

Se
ct

io
n 

4
7 

en
q

ui
ri

es
 a

nd
 in

it
ia

l c
hi

ld
 p

ro
te

ct
io

n 
co

nf
er

en
ce

s

N
um

b
er

 o
f 

C
hi

ld
re

n 
su

b
je

ct
 t

o
 s

.4
7 

en
q

ui
ri

es
 w

hi
ch

 s
ta

rt
ed

 d
ur

in
g

 t
he

 y
ea

r 
en

d
in

g
 3

1 
M

ar
ch

4
9

3
59

3
6

4
8

71
9

14
2,

50
0

16
0

,2
0

0
17

2,
29

0

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

11
1.7

13
1.4

14
2.

0
15

5.
6

12
3.

8
13

8
.2

14
7.

5

N
um

b
er

 o
f 

C
hi

ld
re

n 
w

ho
 w

er
e 

th
e 

su
b

je
ct

 
o

f 
an

 in
it

ia
l c

hi
ld

 p
ro

te
ct

io
n 

co
nf

er
en

ce
 

w
hi

ch
 s

ta
rt

ed
 d

ur
in

g
 t

he
 y

ea
r 

en
d

in
g

 3
1 

M
ar

ch

17
7

23
9

26
7

22
7

6
5,

20
0

71
,4

0
0

73
,0

50

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

4
0

.1
52

.9
58

.5
4

9
.1

56
.7

6
1.6

6
2.

6

A
p

p
en

d
ix

 4
Su

m
m

ar
y 

o
f 

K
ey

 In
d

ic
at

o
rs

Page 38



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
6

4
M

er
to

n
 S

af
eg

u
ar

d
in

g
 C

h
ild

re
n

 B
o

ar
d

 A
n

n
u

al
 R

ep
o

rt
 2

0
16

/1
7

6
5

In
d

ic
at

o
rs

M
er

to
n 

 
20

11
-1

2
M

er
to

n 
 

20
12

-1
3

M
er

to
n 

 
20

13
-1

4
M

er
to

n 
 

20
14

-1
5

N
at

io
n

al
 

20
12

-1
3

N
at

io
n

al
 

20
13

-1
4

N
at

io
na

l 
20

15
-1

6

C
hi

ld
re

n 
w

ho
 w

er
e 

th
e 

su
b

je
ct

 o
f 

a 
ch

ild
 p

ro
te

ct
io

n 
p

la
n

C
hi

ld
re

n 
w

ho
 w

er
e 

th
e 

su
b

je
ct

 o
f 

a 
p

la
n 

at
 

th
e 

en
d

 o
f 

M
ar

ch
16

2
18

2
17

7
13

8
4

8
,3

0
0

4
9

,7
0

0
50

,3
10

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

36
.7

4
0

.3
38

.8
29

.9
4

2.
0

4
2.

9
4

3.
1

C
hi

ld
re

n 
w

ho
 b

ec
am

e 
th

e 
su

b
je

ct
 o

f 
a 

p
la

n 
th

ro
ug

ho
ut

 t
he

 y
ea

r
16

0
21

2
22

6
20

4
59

,8
0

0
6

2,
20

0
6

3,
31

0

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

36
.3

4
7.

0
4

9
.5

4
4

.1
52

.0
53

.7
54

.2

N
um

b
er

 w
ho

 b
ec

am
e 

th
e 

su
b

je
ct

 o
f 

a 
p

la
n 

fo
r 

th
e 

se
co

nd
 o

r 
su

b
se

q
ue

nt
 t

im
e

17
24

37
4

6
9

,4
0

0
10

,3
0

0
11

,3
50

P
er

ce
nt

ag
e 

w
ho

 b
ec

am
e 

th
e 

su
b

je
ct

 o
f 

a 
p

la
n 

fo
r 

th
e 

se
co

nd
 o

r 
su

b
se

q
ue

nt
 t

im
e

10
.6

11
.3

16
.4

22
.5

15
.8

16
.6

17
.9

C
hi

ld
re

n 
w

ho
 c

ea
se

d
 t

he
 s

ub
je

ct
 o

f 
a 

p
la

n 
th

ro
ug

ho
ut

 t
he

 y
ea

r
17

1
19

2
23

1
23

8
54

,4
0

0
6

0
,4

0
0

6
2,

75
0

R
at

e 
p

er
 1

0
,0

0
0

 c
hi

ld
re

n 
ag

ed
 u

nd
er

 1
8

 
ye

ar
s

38
.8

4
2.

5
50

.6
51

.5
4

7.
3

52
.1

53
.7

N
um

b
er

 w
ho

 w
er

e 
th

e 
su

b
je

ct
 o

f 
a 

p
la

n 
fo

r 
2 

o
r 

m
o

re
 y

ea
rs

 (
w

ho
 c

ea
se

d
 t

o
 b

e 
th

e 
su

b
je

ct
 o

f 
a 

ch
ild

 p
ro

te
ct

io
n 

p
la

n)
6

6
10

14
2,

50
0

2,
30

0
2,

4
10

P
er

ce
nt

ag
e 

w
ho

 w
er

e 
th

e 
su

b
je

ct
 o

f 
a 

p
la

n 
fo

r 
2 

o
r 

m
o

re
 y

ea
rs

 (
w

ho
 c

ea
se

d
 t

o
 b

e 
th

e 
su

b
je

ct
 o

f 
a 

ch
ild

 p
ro

te
ct

io
n 

p
la

n)
3.

5
3.

3
4

.3
5.

9
4

.5
3.

7
3.

8

C
hi

ld
 p

ro
te

ct
io

n 
ca

se
s 

w
hi

ch
 w

er
e 

re
vi

ew
ed

 w
it

hi
n 

re
q

ui
re

d
 t

im
es

ca
le

s

C
hi

ld
re

n 
w

ho
 w

er
e 

th
e 

su
b

je
ct

 o
f 

a 
p

la
n 

at
 

31
 M

ar
ch

 a
nd

 w
ho

 h
ad

 b
ee

n 
th

e 
su

b
je

ct
 o

f 
a 

p
la

n 
fo

r 
3 

o
r 

m
o

re
 m

o
nt

hs
12

1
14

1
11

6
88

33
,10

0
34

,6
0

0
34

58
0

N
um

b
er

 r
ev

ie
w

ed
 w

it
hi

n 
th

e 
re

q
ui

re
d

 
ti

m
es

ca
le

s
11

8
13

1
10

6
86

31
,3

0
0

32
,6

0
0

32
,4

10

P
er

ce
nt

ag
e 

re
vi

ew
ed

 w
it

hi
n 

ti
m

es
ca

le
s

9
7.

5
9

2.
9

9
1.4

97
.7

9
4

.6
9

4
.0

9
3.

7

C
hi

ld
 P

ro
te

ct
io

n 
P

la
ns

 t
hr

o
ug

ho
ut

 t
he

 y
ea

r 
w

he
re

 t
he

 c
hi

ld
 w

as
 s

ee
n 

in
 a

cc
o

rd
an

ce
 

w
it

h 
th

e 
ti

m
es

ca
le

s 
sp

ec
if

ie
d

 w
it

hi
n 

th
ei

r 
p

la
n 

b
y 

th
e 

le
ad

 s
o

ci
al

 w
o

rk
er

 (
D

fE
 

N
O

T
E

: E
ac

h 
lo

ca
l a

ut
ho

ri
ty

 s
et

s 
th

ei
r 

o
w

n 
ti

m
es

ca
le

s,
 u

su
al

ly
 t

he
y 

ar
e 

b
et

w
ee

n 
tw

o
 

an
d

 s
ix

 w
ee

ks
, t

he
re

fo
re

 w
he

re
 a

 lo
ca

l 
au

th
o

ri
ty

 m
ea

su
re

s 
to

 a
 s

ho
rt

er
 t

im
es

ca
le

, 
it

 is
 m

o
re

 li
ke

ly
 t

he
y 

w
ill

 s
ee

 f
ew

er
 c

as
es

 
w

it
hi

n 
th

ei
r 

ti
m

es
ca

le
s.

)

20
0

29
1

n/
a

6
0

,0
0

0
70

,2
0

0
n/

a

P
er

ce
nt

ag
e 

vi
si

te
d

 w
it

hi
n 

ti
m

es
ca

le
53

.5
71

.3
n/

a
58

.4
6

3.
7

n/
a

N
um

b
er

 o
f 

ch
ild

re
n 

in
 n

ee
d

 a
t 

31
 M

ar
ch

 a
nd

 p
ri

m
ar

y 
ne

ed
 a

t 
as

se
ss

m
en

t

20
15

20
16

E
ng

la
nd

Lo
nd

o
n

M
er

to
n

E
n

g
la

n
d

L
o

n
d

o
n

M
er

to
n

N
1 

- 
A

b
us

e 
o

r 
ne

g
le

ct
4

9
%

4
7%

4
0

%
51

%
4

8
%

4
7%

N
2 

- 
C

hi
ld

's
 d

is
ab

ili
ty

 o
r 

ill
ne

ss
10

%
10

%
11

%
10

%
10

%
9

%

N
3 

- 
P

ar
en

t'
s 

d
is

ab
ili

ty
 o

r 
ill

ne
ss

3%
4

%
4

%
3%

4
%

3%

N
4

 -
 F

am
ily

 in
 a

cu
te

 s
tr

es
s

9
%

11
%

14
%

9
%

10
%

13
%

N
5 

- 
F

am
ily

 d
ys

fu
nc

ti
o

n
18

%
14

%
24

%
17

%
13

%
21

%

N
6

 -
 S

o
ci

al
ly

 u
na

cc
ep

ta
b

le
 b

eh
av

io
ur

2%
3%

1%
2%

3%
2%

N
7 

- 
Lo

w
 in

co
m

e
1%

1%
0

%
0

%
1%

0
%

N
8

 -
 A

b
se

nt
 p

ar
en

ti
ng

3%
6

%
6

%
3%

6
%

5%

N
9

 -
 C

as
es

 o
th

er
 t

ha
n 

ch
ild

re
n 

In
 n

ee
d

1%
1%

0
%

1%
1%

0
%

N
0

 -
 N

o
t 

st
at

ed
5%

4
%

0
%

4
%

4
%

0
%

Page 39



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
6

6
M

er
to

n
 S

af
eg

u
ar

d
in

g
 C

h
ild

re
n

 B
o

ar
d

 A
n

n
u

al
 R

ep
o

rt
 2

0
16

/1
7

6
7

A
p

p
en

d
ix

 5
M

SC
B

 S
tr

uc
tu

re

M
SC

B

B
us

in
es

s 
Im

p
le

m
en

ta
ti

o
n 

G
ro

up

Q
ua

lit
y 

A
ss

ur
an

ce
/

B
us

in
es

s 
&

 A
ud

it

Le
ar

ni
ng

 &
 

D
ev

el
o

p
m

en
t

P
o

lic
y

P
ro

m
o

te
 &

 
P

ro
te

ct
 Y

o
un

g
 

P
eo

p
le

/M
A

SE
**

**
 M

A
S

E
 M

u
lt

i-
A

g
en

cy
 S

ex
u

al
 E

xp
lo

it
at

io
n

 G
ro

u
p

 

C
hi

ld
 D

ea
th

 O
ve

rv
ie

w
 P

an
el

 (
C

D
O

P
) 

an
d

 t
he

 
Jo

in
t 

H
um

an
 R

es
o

ur
ce

s 
Su

b
-G

ro
up

  
T

h
e 

M
S

C
B

 w
ill

 c
o

m
m

is
si

o
n

 T
as

k 
an

d
 F

in
is

h
 

G
ro

u
p

s 
as

 r
eq

u
ir

ed
. 

T
h

e 
M

S
C

B
 C

h
ai

r 
m

ay
 c

o
m

m
is

si
o

n
 a

 P
an

el
 t

o
 

u
n

d
er

ta
ke

 S
C

R
s 

o
r 

L
IR

s.

R
ep

o
rt

in
g

  
S

u
b

-G
ro

u
p

s 
w

ill
 r

o
u

ti
n

el
y 

re
p

o
rt

 t
o

 t
h

e 
M

S
C

B
 

o
n

 t
h

ei
r 

w
o

rk
 p

la
n

s 
as

 f
o

llo
w

s;
 a

n
d

 w
h

er
e 

re
q

u
ir

ed
 b

y 
ex

ce
p

ti
o

n
:

Q
ua

lit
y 

A
ss

ur
an

ce
 

– 
 M

u
lt

i-
A

g
en

cy
 d

at
a 

– 
q

u
ar

te
rl

y 
in

 a
rr

ea
rs

– 
 L

es
so

n
s 

fr
o

m
 q

u
al

it
y 

as
su

ra
n

ce
 a

t 
ea

ch
 

M
S

C
B

 m
ee

ti
n

g
 

Le
ar

ni
ng

 a
nd

 D
ev

el
o

p
m

en
t 

 
– 

tw
ic

e 
p

er
 y

ea
r 

P
o

lic
y 

 
– 

tw
ic

e 
p

er
 y

ea
r

P
ro

m
o

te
 a

nd
 P

ro
te

ct
 Y

o
un

g
 P

eo
p

le
  

– 
tw

ic
e 

p
er

 y
ea

r

– 
 Q

u
al

it
y 

an
d

 a
g

g
re

g
at

ed
 le

ss
o

n
s 

ar
is

in
g

 f
ro

m
 

ca
se

 m
o

n
it

o
ri

n
g

 in
 P

ro
m

o
te

 &
 P

ro
te

ct
/M

A
S

E
 

m
ee

ti
n

g
s 

w
ill

 b
e 

re
p

o
rt

ed
 v

ia
 Q

A
 a

n
d

 t
o

 t
h

e 
M

S
C

B
 

H
R

 S
ub

-G
ro

up
  

– 
o

n
ce

 p
er

 y
ea

r

M
A

SH
 S

tr
at

eg
ic

 B
o

ar
d

  
– 

m
ee

ts
 m

o
n

th
ly

VA
W

G
 B

o
ar

d
– 

 T
h

e 
M

er
to

n
 V

A
W

G
 S

tr
at

eg
ic

 B
o

ar
d

 m
ee

ts
 

fo
u

r 
ti

m
es

 p
er

 y
ea

r

C
D

O
P

 
– 

o
n

ce
 p

er
 y

ea
r, 

u
su

al
ly

 t
h

ro
u

g
h

 t
h

e 
d

ra
ft

 
C

D
O

P
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

In
 a

d
d

it
io

n
 t

h
er

e 
ar

e 
Jo

in
t 

S
u

b
-G

ro
u

p
s 

w
it

h
 S

u
tt

o
n

 L
S

C
B

 –
 n

am
el

y:
 

T
h

e 
S

u
b

-G
ro

u
p

s 
w

ill
 w

o
rk

 t
o

g
et

h
er

 t
o

 e
n

su
re

 t
h

at
 P

o
lic

y 
D

ev
el

o
p

m
en

t 
an

d
 L

ea
rn

in
g

 a
n

d
 D

ev
el

o
p

m
en

t 
re

fl
ec

t 
le

ss
o

n
s 

b
ei

n
g

 le
ar

n
ed

 t
h

ro
u

g
h

 Q
A

 a
n

d
 P

P
Y

P.

A
p

p
en

d
ix

 6
M

em
b

er
sh

ip

M
em

b
er

sh
ip

 o
f 

M
S

C
B

 h
as

 b
ee

n
 a

g
re

ed
 a

s 
fo

llo
w

s:

P
 

St
at

ut
o

ry
 P

ar
tn

er
 

S 
St

at
ut

o
ry

 S
ec

to
r 

P
ar

tn
er

 

C
 

C
o

-o
p

te
d

 

V
 

V
o

ti
ng

 

P
O

 
P

ar
ti

ci
p

an
t 

O
b

se
rv

er
 

SA
 

St
at

ut
o

ry
 A

d
vi

so
r 

A
 

A
d

vi
so

r 

B
 

B
o

ar
d

 s
up

p
o

rt

S
ta

tu
to

ry
 P

ar
tn

er
s 

w
ill

 n
o

m
in

at
e 

an
 a

g
re

ed
 s

en
io

r 
A

g
en

cy
 D

ep
u

ty
 w

h
o

 is
 a

b
le

 t
o

 s
p

ea
k 

an
d

 t
ak

e 
d

ec
is

io
n

s 
o

n
 t

h
ei

r 
A

g
en

cy
’s

 b
eh

al
f.

S
ec

to
r 

P
ar

tn
er

s 
w

ill
 c

o
ve

r 
ea

ch
 o

th
er

 a
n

d
 d

o
 n

o
t 

re
q

u
ir

e 
a 

d
ep

u
ty

 f
o

r 
th

ei
r 

o
w

n
 a

g
en

cy
.

Page 40



M
er

to
n

 S
af

eg
u

ar
d

in
g

 C
h

ild
re

n
 B

o
ar

d
 A

n
n

u
al

 R
ep

o
rt

 2
0

16
/1

7
6

8
M

er
to

n
 S

af
eg

u
ar

d
in

g
 C

h
ild

re
n

 B
o

ar
d

 A
n

n
u

al
 R

ep
o

rt
 2

0
16

/1
7

6
9

M
SC

B

In
d

ep
en

d
en

t 
C

ha
ir

  
 C

as
ti

ng
 V

o
te

P
 

V
ic

e 
C

ha
ir

 t
o

 b
e 

d
ra

w
n 

fr
o

m
 t

he
 S

ta
tu

to
ry

 M
em

b
er

s

P
 V

C
hi

ef
 O

ffi
ce

r, 
M

er
to

n 
C

lin
ic

al
 C

o
m

m
is

si
o

ni
ng

 G
ro

up

P
 V

N
H

S
 E

ng
la

nd
 (

Lo
nd

o
n)

P
 V

C
hi

ef
 N

ur
se

, C
en

tr
al

 L
o

nd
o

n 
C

o
m

m
un

it
y 

H
ea

lt
hc

ar
e 

S
er

vi
ce

s

P
 V

S
ut

to
n 

&
 M

er
to

n 
S

er
vi

ce
 D

ir
ec

to
r, 

SW
 L

o
nd

o
n 

&
 S

t 
G

eo
rg

e’
s 

M
H

 T
ru

st

P
 V

C
o

ns
ul

ta
nt

 C
hi

ld
 a

nd
 A

d
o

le
sc

en
t 

P
sy

ch
ia

tr
is

t,
 S

W
 L

o
nd

o
n 

&
 S

t 
G

eo
rg

e’
s 

P
 V

S
t 

G
eo

rg
e’

s 
H

ea
lt

hc
ar

e 
N

H
S

 T
ru

st

P
 V

B
o

ro
ug

h 
C

o
m

m
an

d
er

, M
et

 P
o

lic
e

P
 V

D
C

I, 
C

hi
ld

 A
b

us
e 

In
ve

st
ig

at
io

n 
Te

am
, M

et
 P

o
lic

e

P
 V

A
ss

is
ta

nt
 C

hi
ef

 O
ffi

ce
r, 

Lo
nd

o
n 

P
ro

b
at

io
n

P
 V

A
ss

is
ta

nt
 C

hi
ef

 O
ffi

ce
r 

T
he

 L
o

nd
o

n 
C

o
m

m
un

it
y 

R
eh

ab
ili

ta
ti

o
n 

C
o

m
p

an
y 

Li
m

it
ed

S 
V

La
y 

M
em

b
er

s 
(T

w
o)

S 
V

V
o

lu
nt

ar
y 

S
ec

to
r 

A
g

en
cy

 (
Tw

o)

P
 V

D
ir

ec
to

r, 
C

hi
ld

re
n 

S
ch

o
o

ls
 &

 F
am

ili
es

P
 V

H
ea

d
 o

f 
C

S
C

 &
 Y

I, 
C

S
F

P
 V

H
ea

d
 o

f 
E

d
uc

at
io

n,
 C

S
F

C
 V

D
ir

ec
to

r 
o

f 
P

ub
lic

 H
ea

lt
h 

M
er

to
n,

 C
o

m
m

un
it

y 
&

 H
o

us
in

g

C
 V

S
af

eg
ua

rd
in

g
 A

d
ul

ts
 M

an
ag

er
, C

o
m

m
un

it
y 

&
 H

o
us

in
g

C
 V

H
o

us
in

g
 N

ee
d

s 
M

an
ag

er
, C

o
m

m
un

it
y 

&
 H

o
us

in
g

P
 V

S
en

io
r 

S
er

vi
ce

 M
an

ag
er

, C
A

F
C

A
S

S

SV
H

ea
d

 T
ea

ch
er

 P
ri

m
ar

y 
S

ch
o

o
l ‘

R
ep

 o
f 

G
ov

er
ni

ng
 B

o
d

y 
o

f 
a 

M
ai

nt
ai

ne
d

 S
ch

o
o

l

SV
S

p
ec

ia
l S

ch
o

o
l

SV
M

ai
nt

ai
ne

d
 s

ec
o

nd
ar

y 
sc

ho
o

l

SV
R

ep
re

se
nt

at
iv

e 
o

f 
th

e 
p

ro
p

ri
et

o
r 

o
f 

a 
ci

ty
 t

ec
hn

o
lo

g
y 

co
lle

g
e,

 a
 c

it
y 

co
lle

g
e 

fo
r 

te
ch

no
lo

g
y 

o
r 

th
e 

ar
ts

, o
r 

 
an

 A
ca

d
em

y 

SV
In

d
ep

en
d

en
t 

S
ec

to
r 

S
ch

o
o

l –
 v

ac
an

t 
at

 J
an

 2
0

15

C
V

C
P

 O
ffi

ce
r, 

M
er

to
n 

P
ri

o
ry

 H
o

m
es

P
O

M
er

to
n 

C
o

un
ci

l L
ea

d
 M

em
b

er
 C

hi
ld

re
n’

s 
S

er
vi

ce
s 

N
o

n-
vo

ti
ng

SA
D

es
ig

na
te

d
 D

o
ct

o
r 

fo
r 

C
hi

ld
 P

ro
te

ct
io

n,
 M

er
to

n 
C

C
G

 
N

o
n-

vo
ti

ng

SA
D

es
ig

na
te

d
 N

ur
se

 S
af

eg
ua

rd
in

g
, M

er
to

n 
C

lin
ic

al
 C

o
m

m
is

si
o

ni
ng

 G
ro

up
 

N
o

n-
vo

ti
ng

SA
P

ri
nc

ip
al

 S
o

ci
al

 W
o

rk
er

N
o

n-
vo

ti
ng

P
 V

C
o

ns
ul

ta
nt

 C
hi

ld
 a

nd
 A

d
o

le
sc

en
t 

P
sy

ch
ia

tr
is

t,
 S

W
 L

o
nd

o
n 

&
 S

t 
G

eo
rg

e’
s 

A
Jo

in
t 

H
ea

d
 o

f 
H

R
 B

us
in

es
s 

P
ar

tn
er

sh
ip

s 
N

o
n-

vo
ti

ng

A
S

er
vi

ce
 M

an
ag

er
, P

o
lic

y,
 P

la
nn

in
g

 a
nd

 P
er

fo
rm

an
ce

 
N

o
n-

vo
ti

ng

B
S

M
S

C
B

 B
o

ar
d

 D
ev

el
o

p
m

en
t 

M
an

ag
er

 
N

o
n-

vo
ti

ng

B
S

M
S

C
B

 A
d

m
in

is
tr

at
o

r/
s 

N
o

n-
vo

ti
ng

A
M

S
C

B
 T

ra
in

in
g

 O
ffi

ce
r 

N
o

n-
vo

ti
ng

C
o

nt
ac

t 
D

et
ai

ls

M
er

to
n 

S
af

eg
ua

rd
in

g
 C

hi
ld

re
n 

B
o

ar
d

12
th

 F
lo

o
r, 

C
iv

ic
 C

en
tr

e
Lo

nd
o

n 
R

o
ad

M
o

rd
en

S
M

4
 5

D
X

 Te
l: 

0
20

 8
54

5 
4

8
6

6
 E

m
ai

l: 
m

er
to

nl
sc

b
@

m
er

to
n.

g
ov

.u
k

Page 41



This page is intentionally left blank


	4 MSCB Annual Report
	MSCB-Annual-Report-2017


